MDIEITAL @

Remite:  Pedro Horacio Tirado Gonzalez <ptirado@talentosolidoti.com.co>

Fecha: 2026-04-30 08:02:40

Para: creg@creg.gov.co

Asunto:  Entrega Informe de Gestion Mensual Abril 2026
Adjuntos: 03

Radicado: E2026006472

Fecha Radicacion: 2026-05-04 10:14:03

Cc: Andrea Espitia <andrea.espitia@creg.gov.co>, Nayibert Fierro
Ramirez <nfierro@talentosolidoti.com.co>




Buen dia,

Atentamente hacemos entrega del informe correspondiente a los servicios brindados
durante el mes de abril 2026.

Estaremos atentos por si tienen alguna observacién,

Mil gracias,

Saludo cordial,
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Informacion Basica y Lista de Distribucion

Informacién del Documento
Proyecto 24 SERVICIO DE OUTSOURCING; gestién de soporte, Administracion de
infraestructura, Arquitecto Empresarial, Gestion del dominio de Sistemas de
Informacion y Monitoreo de la Plataforma en la Comision de Regulacion de
Energia y Gas - CREG

Nombre Version 1.0.

documento Informe de gestion CREG ABRIL 2026 documento

Lista de Distribucion

De Accién* Fecha Firma

Pedro H Tirado G Elaboracién | 28/abr/2026

Gerente de Proyecto

Nayibert Fierro Aprobaciéon | 28/abr/2026

Represéntate Legal

A Accion* Fecha Firma
Andrea Espitia Revisién y 30/abr/2026
Supervision del Contrato Aprobacion

* Acciones: Aprobacién, Revision, Archivo, Informativo, Otros (especificar)

Control de cambios

No. Ver. | Fecha Ver. Elaborado por Revisado por Descripcion
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1. OBJETIVO

Este documento presenta las actividades realizadas durante los dias del mes de abril 2026
(entre los dias 1 al 27) para brindar el servicio contratado por la Comision de Regulacién de
Energia y Gas — CREG, dando cumplimiento a las obligaciones establecidas en el contrato
No 2026 -045 gue indica:

“24 SERVICIO DE OUTSOURCING; gestion de soporte, Administracion de
infraestructura, Arquitecto Empresarial, Gestion del dominio de Sistemas de Informacion y

Monitoreo de la Plataforma en la Comisidén de Regulacion de Energia y Gas — CREG” ...

2. ALCANCE

Incluye todas las actividades ejecutadas y relacionadas con el servicio brindado a la CREG
en los cinco temas contratados; Soporte, Infraestructura, Arquitectura empresarial,

Sistemas de Informacion y Monitoreo, en las instalaciones de la misma corporacion.
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3. DESARROLLO DE LOS TEMAS GESTIONADOS

3.1. GESTION DE SOPORTE

El presente informe describe las actividades realizadas en el contrato No 094- 2025
relacionado con el servicio de GESTION Y SOPORTE, ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA, ARQUITECTO EMPRESARIAL, GESTION DE DOMINIO DE
SISTEMAS DE INFORMACION Y MONITOREO DE LA PLATAFORMA, durante el periodo
del mes de abril de 2026 (dias 1 al 27).

Actividades realizadas:

o
n*"
SOLICITUDES MES
DE ABRILxls
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Casos Reqistrados Y Atendidos

A continuacion, se indica la cantidad de solicitudes atendidas durante el

periodo del 01 al 27 de abril de 2026, a través de la mesa de ayuda de la

CREG.

Se informa que durante este periodo se gestionaron 57 casos a través de la

mesa de ayuda, de los cuales 44 casos fueron tramitados por el Help desk,

esto de acuerdo con lo que reporta el aplicativo Aranda Service Desk.

Grupo especialista Total asignados Total abiertos Total resueltos
0 44

N1_Mesa de ayuda
N2_Senicios Tecnologicos

N2_Sistemas de informacion

44
4

9

4

5
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historico de solicitudes mes a mes.

Historicode Solicitudes

160
140
120 137
100 110
80
83
60
64
40 45
20
0 B
\\ff’ & fﬁ” FHop P P P Q;ﬁ" fff’ ‘,(" P
& <5 N i’ & & &

Solicitudes Resueltas y en Tramite

De las solicitudes atendidas durante el periodo del 01 al 27 de abril de 2026, 53 quedaron

en estado cerrado, 4 en estado suspendido, para un total de 57.
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CANTIDAD DE CASOS POR ESTADO ACTUAL
[ Cemade
[ Suspendiin

Estado actual Cantidad

Cerrado

53

Suspendido

4

Casos por especialista y estado

Se realiza la siguiente asignacion de solicitudes a cada especialista como lo muestra la

siguiente tabla.
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Especialista Cantidad

Help Desk 44
it outsourcing 4
Sistemas Informacion 2
Soporte Azdigital 7

En la siguiente tabla podemos apreciar la cantidad de casos gestionados por cada

especialista y su estado.

N1 Mesa de ayuda
N2_Senicios Tecnologicos
N2_Sistemas de informacion
N2_Sistemas de informacion

N2_Sistemas de informacion

Casos Anulados

Help Desk LLAMADA DE SERVICIO  Cerrado
it outsourcing LLAMADA DE SERVICIO  Cerrado
Sistemas Informacion LLAMADA DE SERVICIO | Cerrado
Soporte Azdigital LLAMADA DE SERVICIO | Cerrado

Saporte Azdigital LLAMADA DE SERVICIO  Suspendido

Durante este periodo no se registran casos anulados.

4 100
2 100
4 57,14
3 42,86
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Soporte Especializado A Usuarios VIP

De los 57 casos registrados en el mes, se asocia una (1) solicitud generada por

usuario VIP.

Top 5 De Escalamientos Por Usuarios

Se observa en la ilustracion el TOP 5 de escalamientos por usuarios, los principales

reportes se encuentran asociados a temas de servicios tecnologicos, Conexion wifi, soporte

a reuniones, Office 365, AZ Digital, y solicitudes de tramites de procesos de la CREG.

Top 5 de Escalamientos Por Usuarios

16

14

12

10

8

6

4 B

: ] .

Oficial Seguridad Carolina zabala Rc?rzsgr?gio Daniel Rodriguez
m Seriesl 14 5 2 2

Libardo Acero

2
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Creacion de usuarios

correo

Durante el mes de abril de 2026, no se presentan casos relacionado con creacion

de usuarios y correo.

Seguimiento al cierre de las solicitudes

Se detalla el tiempo requerido para dar cierre a cada una de las solicitudes, estas se

relacionan con el lapso establecido en el catalogo de servicios del area de Informatica y

Tecnologia de la CREG, la grafica de ANS evidencia un cumplimiento del 100% en este

mes.

CUMPLIMIENTO ANS
50
0
CUMPLE INCUMPLE
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Gupo el

N1_Mesa de ayuca He-lp Desk

N2_Senicios Tecnologicos it outsourcing

LLAMADA DE SERVICIO
LLAMADA DE SERVICIO  Cerrado

N2_Sistemas de infomacion Sistemas Informacion LLAMADA DE SERVICIO  Cerrado

N2_Sistemas deinfomacion  Soporte Azdigtal
N2_Sistemas de infomacion  Soporte Azdigtal

LLAMADA DE SERVICIO  Cerrado
LLAMADA DE SERVICIO  Suspendido

4 100
2 100
4 o714
3 42 86

El total ajustado de casos corresponde a 50 registros, de los cuales 50 fueron cerrados

dentro del SLA.

En consecuencia, el cumplimiento real del ANS del grupo evaluado corresponde al 100%,

evidenciando un nivel de cumplimiento satisfactorio.

CASOS SIN CERRAR
CERRADOS DENTRO DEL SLA
CERRADOS FUERA DEL SLA

53 57

7,02
92,98
0

Respecto a los casos suspendidos asignados a Soporte AZDigital, se solicitd informacién

para sustentar su estado actual y validar el cumplimiento de los ANS.

Sin embargo, no se obtuvo respuesta dentro del plazo requerido, lo cual limita la

validacion completa de dichos casos y su inclusion en el andlisis detallado.
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Microinformatica

El soporte se sigue brindando de manera presencial y remota, debido a que los funcionarios

estan asistiendo a las instalaciones de la entidad y otros se encuentran en teletrabajo.

Durante el periodo evaluado se llevaron a cabo las siguientes actividades por parte del

equipo de soporte:

1. Apoyo técnico en reuniones de comisionados — Sala de Expertos:

2. Revision diaria del correo de Tren Micro:

Se efectud seguimiento y revision diaria del buzén de correo asociado a Tren Micro,
con el fin de monitorear alertas, notificaciones, reportes de seguridad y

comunicaciones relevantes para la gestion y control de incidentes tecnolégicos.

3. Revision y emision de concepto técnico de pantallas:

Se realizd la revision técnica de 50 pantallas, con el fin de verificar su estado fisico
y funcional, identificando condiciones de operatividad, posibles fallas y viabilidad de
uso. Como resultado de esta actividad, se emitié el respectivo concepto técnico para

cada equipo evaluado.

Como parte del proceso de evaluacion, se diligenciaron los formatos
correspondientes para cada una de las pantallas revisadas, dejando registro

detallado del diagnéstico técnico, estado del equipo y observaciones pertinentes.
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Escalamientos De Mantenimiento Correctivo Al Proveedor

Durante el mes de abril se solicita la garantia de tres equipos portatiles (alquilados).

Serial Modelo

Descripcion del problema

5CG3506KHZ | HP 840 G10

Falla critica de bateria: El sistema indica 100% de
carga, pero el equipo se apaga inmediatamente al

desconectarlo de la corriente.

5CG3506KHC | HP 840 G10

Falla de bateria: Degradacion severa, el equipo

presenta una descarga rapida inusual.

5CG3506KJP | HP 840 G10

Falla de carga: El adaptador de corriente no

suministra energia; tras pruebas de descarte, se

confirma gue el cargador esta dafado.

Se confirma que desde septiembre se tienen cuatro equipos en inventario pendientes de

revision toda vez que de acuerdo con el proveedor Compumax el periodo de garantia ya

vencio.

Encuestas

Se presenta resultado de encuestas contestadas por algunos usuarios durante este

periodo.
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EE_
oﬁc|aj Seguridad 4/8/2026 11:58:10 AV 10478 Help Desk Llamada de senvicio ¢Su caso fue solucionado?
Oficial Seguridad 4/8/2026 11:58:10 AM! 10478 Help Desk Llamada de senicio ¢ Cuél es su nivel de satisfaccion con %
respecto a la solucion brindada al caso?
Oficial Seguridad 4/8/2026 11:58:10 AM! 10478 Help Desk Llamada de senicio ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con 5
respecto al tiempo de atencion del caso?
Oficial Seguridad 4/8/2026 11:58:10 AV 10478 Help Desk Llamada de senicio Obsenvaciones:
Oficial Seguridad 4/8/2026 12:13:13 PM 10480 Help Desk Llamada de senicio Obsenaciones:
Oficial Seguridad 4/8/2026 12:13:13 PM 10480 Help Desk Llamada de senicio ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con 3
respecto al tiempo de atencion del caso?
Oficial Seguridad 41812026 12:13:13 PM 10480 Help Desk Llamada de senicio Cual es su nivel de satisfaccion con
respecto a la solucién brindada al caso?
Oficial Seguridad 4/8/2026 12:13:13 PM 10480 Help Desk Llamada de senicio ¢Su caso fue solucionado? Si
Oficial Seguridad 412712026 1:11:14 PM 10487 Help Desk Llamada de senicio Obsenvaciones:
Oficial Seguridad 412712026 1:11:14 PM 10487 Help Desk Llamada de senicio ¢Cuél es su nivel de satisfaccion con 3
respecto al tiempo de atencion del caso?
Oficial Seguridad 412712026 1:11:14 PM 10487 Help Desk Llamada de senicio ¢Su caso fue solucionado? Si
Oficial Seguridad 412712026 1:11:14 PM 10487 Help Desk Llamada de senicio ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con 3
respecto a la solucién brindada al caso?
Oficial Seguridad 412712026 1:11:49 PM 10491 Help Desk Llamada de senicio Obsenaciones:
Oficial Seguridad 412712026 1:11:49 PM 10491 Help Desk Llamada de senicio ¢ Cuél es su nivel de satisfaccion con 5
respecto al tiempo de atencion del caso?
Oficial Seguridad 412712026 1:11:49 PM 10491 Help Desk Llamada de senicio ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con
respecto a la solucion brindada al caso?
Oficial Seguridad 412712026 1:11:49 PM 10491 Help Desk Llamada de senicio ¢Su caso fue solucionado? Si
Oficial Seguridad 412712026 1:12:33 PM 10492 Help Desk Llamada de senicio ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con 3
respecto al tiempo de atencion del caso?
Oficial Seguridad 4127/2026 1:12:33 PM 10492 Help Desk Llamada de senicio ¢ Cudl es su nivel de satisfaccién con 3
respecto a la solucion brindada al caso?
Oficial Seguridad 4/27/2026 1:12:33 PM 10492 Help Desk Llamada de senicio ¢Su caso fue solucionado? Si
Oficial Seguridad 412712026 1:12:33 PM 10492 Help Desk Llamada de senicio Obsenaciones:
Sandra Johanna Leyva Rolon 4/14/2026 11:14:34 AM 10493 Help Desk Llamada de senicio ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con 5
respecto al tiempo de atencion del caso?
Sandra Johanna Leyva Rolon 4114/2026 11:14:34 AV 10493 Help Desk Llamada de senicio Obsenaciones: Fué solucionado de inmediato. Gracias.
Sandra Johanna Leyva Rolon 4/14/2026 11:14:34 AM 10493 Help Desk Llamada de senicio ¢ Cuél es su nivel de satisfaccion con 3
respecto a la solucion brindada al caso?
Sandra Johanna Leyva Rolon 4/14/2026 11:14:34 AM 10493 Help Desk Llamada de senicio ¢Su caso fue solucionado? Si
Oficial Seguridad 412412026 4:19:32 PM 10507 Help Desk Llamada de senicio Obsenaciones: Se evidencia que el dia 24/04/2026 welven a
llegar los mismo email maliciosos &ra los
mismos usuaios, desde el email que se
solicitd bloguear y no se bloqued
correctamente, permitiendo el paso de los
email hasta el defender.
Oficial Seguridad 412412026 4:19:32 PM 10507 Help Desk Llamada de senicio ¢ Cuél es su nivel de satisfaccién con 2
respecto al tiempo de atencion del caso?
Oficial Seguridad 412412026 4:19:32 PM 10507 Help Desk Llamada de senicio ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con 1
respecto a la solucion brindada al caso?
Oficial Seguridad 41242026 4:19:32 PM 10507 Help Desk Llamada de senicio ¢Su caso fue solucionado? No
Oficial Seguridad 412712026 1:19:26 PM 10520 Help Desk Llamada de senicio ¢Su caso fue solucionado? Si
Oficial Seguridad 412712026 1:19:26 PM 10520 Help Desk Llamada de senicio ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con 5
respecto a la solucion brindada al caso?
Oficial Seguridad 412712026 1:19:26 PM 10520 Help Desk Llamada de senicio Obsenvaciones:
Oficial Seguridad 412712026 1:19:26 PM 10520 Help Desk Llamada de senicio ¢ Cuél es su nivel de satisfaccion con 3
respecto al tiempo de atencion del caso?
Oficial Seguridad 412712026 1:19:52 PM 10521 Help Desk Llamada de senicio ¢Su caso fue solucionado? Si
Oficial Seguridad 412712026 1:19:52 PM 10521 Help Desk Llamada de senicio ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con 5
respecto al tiempo de atencion del caso?
Oficial Seguridad 412712026 1:19:52 PM 10521 Help Desk Llamada de senicio ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con 3
respecto a la solucion brindada al caso?
Oficial Seguridad 412712026 1:19:52 PM 10521 Help Desk Llamada de senicio Obsenaciones:
Oficial Seguridad 412712026 1:20:20 PM 10522 Help Desk Llamada de senicio ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con 5
respecto a la solucion brindada al caso?
Oficial Sequridad 412712026 1:20:20 PM 10522 Help Desk Llamada de senicio ¢Su caso fue solucionado? Si
Oficial Seguridad 4/27/2026 1:20:20 PM 10522 Help Desk Llamada de senicio ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con 3
respecto al tiempo de atencion del caso?
Oficial Seguridad 4/27/2026 1:20:20 PM 10522 Help Desk Llamada de senicio Obsenaciones:
Oficial Seguridad 412712026 1:20:44 PM 10523 Help Desk Llamada de senicio ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con 3
respecto al tiempo de atencion del caso?
Oficial Seguridad 412712026 1:20:44 PM 10523 Help Desk Llamada de senicio ¢Su caso fue solucionado? Si
Oficial Seguridad 412712026 1:20:44 PM 10523 Help Desk Llamada de senicio ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con 5
respecto a la solucion brindada al caso?
Oficial Sequridad 4272026 1:20:44 PM 10523 Help Desk Llamada de senicio Obsenvaciones:
Oficial Seguridad 4/27/2026 1:21:05 PM 10524 Help Desk Llamada de senicio ¢Su caso fue solucionado? Si
Oficial Seguridad 412712026 1:21:05 PM 10524 Help Desk Llamada de senicio ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con 3
respecto a la solucion brindada al caso?
Oficial Seguridad 412712026 1:21:05 PM 10524 Help Desk Llamada de senicio ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con 3
respecto al tiempo de atencion del caso?
Oficial Seguridad 412712026 1:21:05 PM 10524 Help Desk Llamada de senicio Obsenaciones:
Oficial Seguridad 412712026 1:21:38 PM 10525 Help Desk Llamada de senicio ¢Su caso fue solucionado? Si
Oficial Seguridad 412712026 1:21:38 PM 10525 Help Desk Llamada de senicio Obsenaciones:
Oficial Seguridad 412712026 1:21:38 PM 10525 Help Desk Llamada de senicio ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con 3
respecto a la solucion brindada al caso?
Oficial Seguridad 412712026 1:21:38 PM 10525 Help Desk Llamada de senicio ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con 3

respecto al tiempo de atencion del caso?
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Actividades Planner

Fortalecimiento Sistema Aranda: Se realizé la configuracion de los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS) y la asignacién de grupos resolutores para las nuevas categorias del
catalogo, definiendo los tiempos de respuesta y solucion conforme a los requerimientos del
servicio. Asimismo, se establecieron los especialistas encargados de cada grupo,
garantizando la correcta escalabilidad y atencién técnica de los casos bajo la nueva

estructura jerarquica en el sistema.
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Actualizacién Diagramas Y Catalogos AE: Se llevé a cabo la actualizacion del catalogo

de servicios en Aranda Service Desk mediante la reestructuracion y optimizacion del arbol

de categorias, asegurando la correcta asociacion jerarquica y légica de estas con sus

respectivos servicios. Este proceso se ejecutd desde la consola de administracion para

normalizar la clasificacion de los casos, garantizando asi la coherencia en el flujo de

atencion y la precision en la trazabilidad operativa del sistema.
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Categoria | Requerimientos de Servicio v
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[B rouckeone
= [B] aws quidesigth
= [Pl estraréeico
A azoreraL
[ 1s000C
A rower 81
=[] GESTOR HORMATIVO
= [ mastonar
LLACY
7] ASISTENTE VIRTUAL CREG
A cavmap DE LA OTENCIA
[A camsio passworD
[ DiRECTORI0 DE EMPRESAS

7] 6AS MATURAL TARIFAS DE TRANSPORTE

[ maTRaz DE GNC
[# peroiDAS DE GAS

[ preCios DE COMBUSTIBLES LiQUIDOS

7] seoe ELECTRONICA CREG

].‘= Cambia|

Sca dos sistemas que gestion

an la informaci de 3 Enti

dad para soportar 95 proces LOW
o5 misicnales, transversales

¥ ée apoyo.

[P SISTEMA DE INFORMACION DE COSTOS PARA REGULACTON

[P 1anuras De 6as
= [B] erceros
% 8§ SERVICIOS TECNOLOGICOS
& § orneinos
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3 Service Desk
B Registrar Caso
L]
5]
AMBEENTES APLIGAS APPSCREG
e VIRTUMES DE
"‘l'
ARANOA ARCGIS ASISTENTE VIRTUAL
CREG
g
L ANS Quicksigth AZOIGITAL CALIDAD DE LA
POTENCIA
CAMBIO PASSWORD GAS NATURAL TARIFAS GESTOR NORNATING

DE TRANSPORTE

Entrega de servicio al Cliente

Se realiza acta de entrega de puesto:

Se formaliza la entrega del cargo de Mesa de Ayuda para el soporte del proyecto en
la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), incluyendo la gestion integral

de servicios de Tl orientados a la atencidn de usuarios.
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Durante la gestion se realizaron actividades de soporte técnico de primer nivel tanto
remoto como presencial, abarcando la configuracion, mantenimiento y alistamiento
de equipos de computo, gestion de usuarios en plataformas institucionales (Aranda
y AZ Digital), administracion de inventarios, atencion de incidencias, y soporte a

conectividad y salas colaborativas.

Asimismo, se ejecutaron tareas clave como la gestidon de casos en la herramienta
Aranda, desbloqueo y administracion de credenciales en Directorio Activo,
generacion de actas de asignacion y devolucion de equipos, soporte a impresoras,

y atencion a usuarios prioritarios.

Se entrega inventario de equipos, documentacion de procesos, manuales, rutas de

informacién en OneDrive y contactos de soporte externo.
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3.2. MONITOREO DE LA PLATAFORMA

3.2.1. Operacion y monitoreo servidores

Actualmente, el area de monitoreo lleva a cabo la supervisién continua de los diferentes

dispositivos y plataformas tecnoldgicas de la infraestructura, incluyendo firewalls, access

points, portales web, servidores Windows, servidores Linux, switches e IPS solicitados por

COLCERT. Este monitoreo se encuentra activo y operativo mediante la plataforma PRTG,

lo que permite la visibilidad en tiempo real del desempefio, disponibilidad y estado general

de cada uno de estos componentes.

Durante las sesiones técnicas realizadas a través de Microsoft Teams con el ingeniero

Jefferson Pineda, se validod el acceso a los switches de la infraestructura. Este acceso se

obtiene a través de sensores especificos configurados dentro del firewall FortiGate,

permitiendo a PRTG recopilar la informacién necesaria para efectos de monitoreo.

Firewall - Canal de internet UNE

Plazo de tiempo de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 12:01:00 a. m. = 28/04/2026 3:01:00 p. m.
Ping vZ (30 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) FIREWALL > Firewall - 190.71.147.18

Estadisticas de tiempo de actividad: QK- 100 %0 [21d 03h 17m 37s] Fallo: 0 %0 [00s]
Estadisticas de peticion: Bueno: 100 %00 [60ETE] Fallo: 0% (0]
Promedio (Tiempo de respuesta): 0 ms
Sensor: Fing v2
(CREG) FIREWALL [ Firewall - 190,71,147,18
1,00 100
0,80 80
0,60 60
-] o
E =
0,40 l 40
0,20 M 0,100 ms | | | N 1 20
Min: 0,000 s I | | 1
0,00 i | 4 1 i | '] A o
w w o b=} =) w2 w w b=} b4 =] =] ] =] ] w o o o o el el W w D =3 b=
Foc T B S SO I A SO o o S Y < O < < IO~ Yo SO S = SN v N o Y B N N SN B o B [
Q [=] {=] = =] = = = o = =] = = = (=] (=1 = =] (=1 =] o o o (=] (=1 = =]
O o o o o o4 o O 8 o o o o o o4 4 o 4 o4 o &4 84 o o o8 oo
- A A - A A - - - - A - - - -
L T T = R - -~ S S - s BT - S S = S~ N~ S B R S N~ N
— — i =i — - — — - - ™~ ™~ ™~ ~ ) ~No™N ™~ ~
FRTG Hetwark Monitor 25.3.110,1713 TRIGI0E 3:00:32 po m. = 1 h Promedic =10 2123
| ] Tiempa de inactividad %) [ ] Tiempa de respuesta {ms) M Estade
[ | Tiempo minimo de respuesta ims) M Tiempo maximo de respuesta {ms) M Pérdida de paguetes (%)
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APs - WIFI - PING - CPU - MEMORIA

UniFi WiFi - 3725-CREG-AP-01 - PING

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 12:00:00 &, m. - 28/04/2026 12:00:00 a. m.

2447

Ping v2 (60 s Intervala)

(CREG) - SOMDA LOCAL = (CREG) - AP - WIFI > (CREG) - UniFi WiFi - 3725-CREG-AP-01 - 172.16.3.7

Estadisticas de tiempo de actividad: QK 100 %[ [26d 23h 59m 11s] Fallo: 0 %0 [00s]
Estadisticas de peticion: Bueno; 99,997 %/ [38880) Fallo: 0,003 %0 [1]
Promedio (Tiempo de respuesta):
Ping v2
(CREG) - UniFi WIFi - 3725-CREG-AP-01 - 172,16,3,7
| 100
25
80
20
. 60
215 Max: 13,5 ms =
10 40
5 20
0 n A !1. el ] P - fl M 4 0
W W W W W W W W W W W W W W W W W8 W W W W @ W0 W W W W
[ ] ~ ~ ~ ~ ~ (=] ~ ~ ~ ~ ~ ~ o~ ~ ~ ~ ~ ~ ™~ o~ ~J ~ ~ ~ ~ o~
o ©0 o oD O o9 © © © o o D O O © @ o © o o o © o g o o o
L aa
++ ¥ ¥ § ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ £ ¥ £ ¥ £ ¥ £ £§ £ £ £ £ £ £ £ £ & &
(=] (=] (=) o= o o o (=] (=] {= L= L= =] =] (=] o = f=J o L= [=] [=] [= ] o= = f=] o
S A @M F A 0 R ® o6 © O ™ M 18 8 K ©® &6 O O M M|\ o§ 18 8 o~
= i - = = - e - i — Lt B ~o oo ™ ™~

PRTG Metwork Monitor 25.3.110,1313

M Tiempo de inactividad
[ | Tiempa minimo de respuesta {

%) M Tiempa de respuesta
ms) [l Tiempo masima de respuesta

m Promedio = 10

P
2

2550

TAO42036 10:13:45 aum, - 1!

(ms) M Estado
(ms) M Pérdida de paquetes

UniFi WiFi - 3725-CREG-AP-01 - CPU

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 a. m.

2477

Carga CPU (SNMF) (60 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - AF - WIFI > (CREG) - UniFi WiFi - 3725-CREG-AP-01 - 172.16.3.7

Estadisticas de tiempo de actividad: oK 7 [00s] Fallo: 7 [00s]
Estadisticas de peticion: Bueno: 7 (0] Fallo: 7 [0]
Promedio (Total): Mo hay datos
Carga de CPU
(CREG) - UniFi WiFi - 3725-CREG-AP-01 - 172,16.3.7
100,00
80,00
60,00
5
=2
40,00
20,00
Méx: 0,000 %o
0,00 =
Y I e Y e Y Y Y s Y Y Y Y Y Y - Y
~ ~ ~ ™~ ~ ~ ~ "~ i~ ~ ~ ~ ~ (] ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ™~ (o]
S o 9 9 o o o 9 o o o o g g9 o g g g9 o g o o o o g g o
R e e e S
f & ¥ ¥ « % = ¥ ¥ = £ ¥ ¥ ¥ ¥ T ¥ T ¥ T T ¥ T F =T T T
(=] =] = = (=] =] o = o (=] o = o= =] (=] = = = (= (=] = = =] = = = =
2 2 g g2 2 2 2 2 £ 2 £ 2 2 g2 2 2 2 2 2 2 2 g2 2 2 2 2 2
~— ~ m = L w M~ @0 [=3) (=) — ™~ ™ = un o M~ oo o = i o~ [ag] = uy o ™~
- - - — i — =1 =i = = ~ i~ [atl i~ ~ ~NoN ™
PRTG Netwark Monitor 25,3,110.1313 FRNAI026 10:13:42 &, m, - 15 m Promadio - 1D 2614
M Tiempo de inactividad (%) HlTotal (%) M Processor 1 (%)

M Processor 2
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UniFi WiFi - 3725-CREG-AP-01 - MEMORIA

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 a. m.

2477

Meminfo Linux (SNMP) (60 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - AP - WIFI > (CREG) - UniFi WiFi - 3725-CREG-AP-01 - 172.16.3.7

Estadisticas de tiempo de actividad: OK: ? [00s] Fallo: 7 [00s]
Estadisticas de peticion: Bueno; ?[0] Fallo: 700
Promedio (Memaria fisica libre 96): Mo hay datos
Meminfo Linux (SNMP)
{CREG) = UniFi WiFi - 3725-CREG-AP-01 - 172,16.3.7
100,00 1,00
80,00 1 r 0,80
60,00 1 0,60
n T U
F G
40,00 r 0,40
20,001 r 0,20
Méx: 0,000 %
0,00 0,00
W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W WO W W W W W
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i~ ~d ~ [a (o] (5] ~ [ ] (=] (5] ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
S o o O o o o o o o o 9 9 9 9 o 8 e e o o e o o o o
ssssdssdssdoggdsgssgsssssSsssss
g2 T T T T T 2T LT T T LTI ET3E
g g2 g g g g 2 £ g g9 S g8 9 £ 228 28352 g g
— o~ [t - uwy o P o0 o = i) ™~ ™ =- [7g] o - o0 [=3] = — (] (] = s} o r~
— e B B e e B T U o I = B o B o N o R U | ~Noo™
PRTG Netwark Monitor 253,114, 1313 IRNAI0TE 10:13:42 a,m, = 15 m Premedio = 10 3817
W Tiempo de inactividad (%) M Memoria Disponible % (%) [ Memoria disponible (GB)
B Memoria fisica libre % (%) B Memaria fisica libre (GBE) [ ] Espacio en archivo swap |ibre % (%)
M Espacio en archivo swap libre (GE) M Memoria total libre % (%) [ Memoria total libre (GE)

UniFi WiFi - 3722-CREG-AP-02 - PING

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 a. m

24 /7

Ping v2 (60 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - AP - WIFI > (CREG) - UniFi WiFi - 3722-CREG-AP-02 - 172.16.3.148

Estadisticas de tiempo de actividad: OK: 100 %I [26d 23h 59m 25s] Fallo: 0%! [00s]
Estadisticas de peticion: Bueno; 100 %l [38881] Fallo: 0%! (0]
Promedio (Tiempo de respuesta): 0 ms
Ping v2
(CREG) = UniFi WiFi - 3722-CREG-AP-02 - 172,16,3,148
8,0 100
7,0 1 80
6,01
5,01 60
£ 4,0+ e
3,071 | i 40
2,0 'J |‘An Méx: 145 ms 20
1,0 g i | J i
oo 000 ol AU Lot 0 D T T e e e A L e e
"B W W W W L L L L L Y W W L L W L W LY W VL W W VvV VO v v
NN AN AN N N N N NN AN A N NN NN AN N N A AN NN N N
O O O O © © 6 O O b O O © © © O O O O O © & ©6 o © © o
gasaggagapgg g SdE NS S ESSSd DA
g 3 3 T 3 T ST TETFTTTEEET
= 8§ M ¥ B R & 6 O 9N M T H BN B A S N M T H DR
- -l — — i i - e -t - N N N ~N NN N N
PRTG Notwark Manitor 25.3,11,1313 0472026 10:53:47 3., « 15 m Promadio = 1D 2583
M Tiempo de inactividad (%) HTiempo de respuesta (ms) M Estado
m Tiempo minimo de respuesta {ms) M Tiempo méximo de respuesta (ms) M Pérdida de paquetes (%)
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UniFi WiFi - 3722-CREG-AP-02 - CPU

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 a, m.

2417

Carga CPU (SNMP) (60 s Intervala)

(CREG) - SONDA LOCAL > [CREG) - AP - WIFI > (CREG) - UniFi WiFi - 3722-CREG-AP-02 - 172.16.3.148

Estadisticas de tiempo de actividad: QK: 7 [00s] Fallo: 7 [00s)
Estadisticas de peticién: Bueno: ? [0] Falle: 7 (0]
Promedio (Total): Mo hay datos
Carga de CPU
(CREG) - UniFi WIiFi - 3722-CREG-AP-02 - 172,16.3,148
100,00
80,00
60,00
o
&
40,00
20,00
Méx: 0,000 %
0,00 =
w9 W W W @D W@ W W W W W W W @ W W W W W W W W 8 o W Wm O
~ ~ ~ (=] ™~ ™~ ~ i~ (=] ~ ~ ~ o~ ~ (=] ~ ~ (=) ™ ~ o~ ~ [ ™~ ~ o~ (=]
o ©o o o o o o o o o o o o o o o o o ¢ o o o oo oo o
S8 8N SSSFSSsSSgESSS88E8NSS888 888
¥ ¥ ¥ § £f § ¥ §F £f ¢« § § ¢ §F § £ &« § f § ¥ £ « &« © F «
(=] = = = o = = = [ o = = =] o =] = f=] = =] o= = = =] o = = =]
_— T TR T T T, T T T T M M, R, e T I, e, s, |, m e, m m w e—
— ~ ™M - w w i o0 [=3] (=] — ~ ™ = uw o = o (=] 4 ~ [af] < uy W =
— — — — — — = — — — ~ i~ ™~ ™~ ™~ ~No™ ™~
PRTG Metwark Monitor 25,3,110,1313 FRMOAZ0IE 10:13:44 3, m, - 15 m Promedio =10 3787
M Tiempo de inactividad %) HTotal (%) M Processor 1 (%)
M Processor 2 (%)

UniFi WiFi - 3722-CREG-AP-02 - MEMORIA

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 a. m.

24 /7

Meminfa Linux [SNMP) (60 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - AP - WIFI > (CREG) - UniFi WiFi - 3722-CREG-AP-02 - 172.16.3.748

Estadisticas de tiempo de actividad: QK: ? [00s] Fallo: 7 [00s)
Estadisticas de peticion: Bueno; 7 [0 Fallo: 7 [0
Promedio (Memaoria fisica libre 3%): Mo hay datos
Meminfo Linux (SNMFP)
(CREG) = UniFi WiFi - 3722-CREG-AP-02 - 172,16,3,148
100,00 I 1,00
80,00 I 0,80
60,00 I 0,60
. o0 5
& @
40,00 040
20,00 0,20
Méx: 0,000 %
0,00 = 0,00
O W W WD W W W W WO W W W W W W W W WD W WO 9 WD o W B D WD
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o~ ™~ ™~ ™~ [a'] (o] [ [} ™~ (=] [} ~ ™~ ™~ ~ ~
S o o o o 0 o oo g oo oo oo o e oo oo oo o o
S8 S8 SS8SSSSsSSESESESSS8S8888E888
¥ ¥F ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ F ¥ £+ ¥ ¥ F F F F F «f f ¥  F F F F
e e 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
—~ ~ Lag] - wy o P oo o f=1) ~ i~ Lo - [%5] o M~ [=3] o —~ ('] (g ] - Ly =) M=
— — — — — — — — e — ~o™ e I o I o I o | ™
PRTG Netwark Manitor 25.3.110,1313 FRNAI036 10:03:45 A, m, - 15 m Promadia =10 2791
M Tiempo de inactividad (%) M Memoria Disponible % %) M Memoria disponible (GB)
M Memaria fisica lbre % %) I Memoria fisica libre Ge) W Espacio en archive swap libre % (%)
M Espacio en archive swap libre (GE) M Memaoria total libre % %) M Memoria total libre (GB)
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UniFi WiFi - 3730-CREG-AP-04 - PING

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 a, m

2477

Ping v2 (30 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - AP - WIFI > (CREG) - UniFi WiFi - 3730-CREG-AP-04 - 172.16.3.12

Estadisticas de tiempo de actividad: ox: 100 %[ (26d 23h 59m 49s) fallo: ol (00s)
Estadisticas de peticion: Bueno; 100 %. [77761) Fallo: 0 %I (0]
Promedio (Tiempo de respuesta): 0ms
Ping v2
(CREG) = UniFi WiFi - 3730-CREG-AP-04 - 172,16,3,12
12,04 100
10,0 80
8,0
’ 60
£ 60 2
40
b Méx: 2,25
X ms
2,01 1w 20
0.0 WL G & VT SRR e v bl oy s [reed iy A S othim el " ke T d 0
"o © L LW L LW L W W VLV © VL LV W Y VLV YV vV OV © L L L OV O O O
~ o~ o~ o~ o~ ~ o~ o~ o~ o~ o~ ~N ~ ~N o~ o~ o o~ o~ [ ~N ~ ~N ~N ~ o~ o~
©C O © C O O O O O O 0 O © 0O O O O O o o © 0 0 o o © o
Sgsggdogsgsgasasssasa gy asaNdB
g 2 & 3§ T T g T T T FTEETETETsesEeEe
~ -~ ~ ~ ) ~ ~ -~ ) — ~ =~ =~ S~ ~ ~ —~ ~ -~ =~ ~ =~ ~ ~ ~ . ~
- ~N ™ < wn =) ~ o0 (=) o -~ ~ ™ < wn 0 ™~ @ [=2) (=} - ~ ™ < wn O ~
— i i - . -t -t — -t i ~N ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~N
PRTG Netwaork Monitor 25,.3,110,1313 IR/04/2026 10:13:54 a, m, - 15 m Fromedio = 1D 2715
.T:en'po de inactividad (%) M Tiempo de respuesta {ms) M Estade
| Tiempo minimo de respuesta ms) W Tiempo maximo de respuesta (ms) M Pérdida de paquetes (%)

UniFi WiFi - 3730-CREG-AP-04 - CPU

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 a. m.

2447

Carga CPU (SMMP} (60 5 Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - AP - WIFI > (CREG) - UniFi WiFi - 3730-CREG-AP-04 - 172.16.3.12

Estadisticas de tiempo de actividad: OK: 7 [00s] Fallo: 7 [00s]
Estadisticas de peticidn: Bueno: 7 [0] Fallo: 7 (0]
Promedio (Total): Mo hay datos
Carga de CPU
(CREG) = UniFi WiFi = 3730-CREG-AP-04 - 172,16,3,12
100,00 4
80,00 1
60,00 4
F
40,00 7
20,00 §
0.00 Méx: 0,000 %
e B W W B W W W W D WD W © W W D W O O W O W D O WD WO W0
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i~ [ ] ~ ~ ~ (a0 ] ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ [ ] ~ ~ i~ (a0
o o 9 o o o o 9 o 9 g9 o 9 o o g o 9 o o o o o o o o o
Sgsgdogggsssgggggsssgsesgsggsggoogsasg
fF ¥ ¥ « £ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ £ ¢ £ ¥ £ £ ¥ ¥ £ £ ¢« £ £ £ T T T
(=] (=] o o (=] (=] = =] [=] (=] = = = f=] (=] = = =] (=] (=) = = =] {=1] = = =
—_ = —_ = e e —_— = m. e —_ = - = = = e e e —_
—~ ~ ™M - (%4 L= M~ (=31 = ~ ~ ™M - uw o I~ @0 [=4] = 4 ~ [ag] =< Ly o I~
— — — — — — — — — — i~ i~ ™~ ™~ '] ~No™ ™~
PRTG Metwork Monitor 25,3.110,1313 FRNAI03E 10;13:47 A, m, = 15 m Promedio = ID 3736
M Tiempo de inactividad %) HTotal %) M Processor 1 (%)

M Processor 2
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UniFi WiFi - 3730-CREG-AP-04 - MEMORIA

Plazo de tiempo de informe: 1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 a. m.
2477

Meminfo Linux (SNMP) (60 s Intervalo)

Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - AP - WIFI > (CREG) - UniFi WiFi - 3730-CREG-AP-04 - 172.16.3.12

Estadisticas de tiempo de actividad: QK 7 [00s] Fallo: 7 [00s]
Estadisticas de peticidn: Bueno: 7 0] Fallo: ? [0
Promedio (Memaria fisica libre 9%): Mo hay datos
Meminfo Linux (SNMP)
(CREG) = UniFi WiFi = 3730-CREG-AP-04 - 172.16,3.12
100,00 4 1,00
80,001 r 0,80
60,00 1 0,60
N 60
S @
40,00 1 r 0,40
20,001 r 0,20
Méx: 0,000 %
0,00 0,00
R Y Y e Y Y Y e Y T I Y Y Y Y Y )
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i~ ~ i~ ~ ~ ~ ~ [ (o] ™~ o~ (] (5] [ ] ~ ~ ~ ~ ~ ~
S o o o o o o o o 9o 9o g9 g 9o o o oo o o g oo oo c o
™~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ™~ ™~ ~ =~ ™~ ™~ ™~ ™~ ™~ ™~ ™~ ™~ ™~ ™~ ™~ ~ ~
F ¥ ¥F ¥ ¥ ¥ s ¥ I T T ST S ST ST ST YT S YSSYS YT T %
(=] (=] (=] (=] = (=] (=] = = f=J = = = = =} =} o f=] =] =] (=] j=] =] (=] = (=] (=]
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
—~ ~ m - uy o P~ o0 o = ~ ~ ™M - L o L) (=] o = ~ ~ (g ] = uny w I~
— e T T T T R R = == N B ¥ | [ I o B o B o Y o A )
PRTG Metwork Monitor 25,3,110,1313 IRIOASINTE 10;13:48 A, m, = 15 m Promedio = ID 373%
M Tiempo de inactividad (%) [ Memaria Disponible % (%) M Memaria disponible (GR)
B Memoria fisica libre % (%) B Memoria fisica libre (GB) [ | Espacia en archive swap |ibre % (%)
M Espacio en archive swap libre (GE) M Memoria total libre % %) I Memeoria total libre (GB)

UniFi WiFi - 3728-CREG-AP-05 - PING
Plazo de tiempo de informe: 1/04/2026 12:00:00 a. m, - 28/04/2026 12:00:00 a, m.
24/7

Ping v2 (30 s Intervalo)

Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - AP - WIFI > (CREG) - UniFi WiFi - 3728-CREG-AP-05 - 172.16.3.91

Estadisticas de tiempo de actividad: oK: 100 % 126d 23h 59m 42s) fallo: o %l (00s)
Estadisticas de peticion: Bueno: 100 %l [77761) Fallo: 4] %i 0]
Promedio (Tiempo de respuesta): 0ms
Ping v2
(CREG) - UniFi WiFi - 3728-CREG-AP-05 - 172,16,3,91
4,04 t 100
3,5
3,0 80
2,5 60
£ 20 2
151) - 40
1,0 [ I Jﬂ (LT )’ 2
: ALt \ M ) | ! WY ]
8’3 i LTI ey AN e Ll o M AAW’ ‘ 0
"W W W W W L WL W W W W W WV L W W W WY W O W WY VW OV OV v O
o~ ~ o~ o~ ~ o~ o~ o~ ~ o~ [a) o~ ~N o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o ~N ~N ~ ~N o~
O © O O & © © 8 © © O © & © © ©6 0 © © © 6 © © © © © O
S N > U I o T S S < I~ G SRR S = v S U L O ol S U U R < B )
s & & T T £ &S ST ST ETFTETELTETITETETETEE
S 8 M T 8 R & 6 S 9N M T B O N DT O O N A T WD N
— i i i i - - — — — ™~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~N
PRYG Netwark Monitor 25,3,110,1313 ZRIOA2006 10:13:58 a. m, « 15 m Promedio = 1D 2616
M Tiempo de inactividad (%) Tiempo de respuesta (ms) M Estado
m Tiempo minimo de respuesta ms) W Tiempo maximo de respuesta (ms) M Pérdida de paquetes (%6)
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UniFi WiFi - 3728-CREG-AP-05 - CPU

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 a. m.

2447

Carga CPU (SNMP) (60 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - AP - WIFI > (CREG) - UniFi WiFi - 3728-CREG-AP-05 - 172.16.3.91

Estadisticas de tiempo de actividad: OK: 7 [00s] Fallo: 7 [00s]
Estadisticas de peticidn: Bueno: (1] Fallo: 7 (0]
Promedio (Total): Mo hay datos
Carga de CPU
(CREG) - UniFi WiFi - 3728-CREG-AP-05 - 172,16,3,91
100,00
80,00
. 60,00
&
40,00
20,00
Mao: 0,000 %
0,00 =
W W W W W W W W W W W W W8 W e W W W W W W W W W Wm W D
(=] ~ ~ [0 (=] ~ ~ ~ [ (=] ~ ~ (=] (=] (=) ~ i~ (=) (=] ~ ~ i~ (=] (=] ~ &~ (=)
S o o o & o o o o o o o o o o o o o 8 o o oo oo o
s sddssgddsgogagsggggsgdagsos g8 ssd
¥ & § ¥ ¥ §F ¥§ ¥ § ¢ £ § &£ ¥ § £ § §F £ §F § §F § &£ £ F <
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— - . — - - - - - e - - S — - S - - — — - S— ey - - - —
— ~ [ad] = (%5 (=] M~ o0 [=2) = — ~ [52] = Ly =) M (3] = — ~ [32] = uy Rre] L]
— - - — — — - — = i ~ ~ o~ i~ ~ ~ ~ ™
PRTG Metwark Monitor 25,3,110,1313 IRI40I6 10;13:55 . m, - 15 m Promedio = 10 2635
M Tiempo de inactividad %) HTotal %) M Processor 1 (%)
M Frocessor 2 (%)

UniFi WiFi - 3728-CREG-AP-05 - MEMORIA

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 a. m.

2477

Meminfo Linux (SNMP) (60 s Intervala)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - AP - WIFI > (CREG) - UniFi WiFi - 3728-CREG-AP-05 - 172.16.3.91

Estadisticas de tiempo de actividad: OK: 7 [00s] Fallo: 7 [00s)
Estadisticas de peticion: Buena; E)| Fallo: 7o
Promedio (Memaria fisica libre %): Mo hay datos
Meminfo Linux (SNMP)
(CREG) - UniFi WiFi - 3728-CREG-AP-05 - 172,16,3,91
100,00 1,00
80,00 r 0,80
60,00 r 0,60
N PLEU .
ES @
40,00 r 0,40
20,00 r 0,20
Max: 0,000 %
0,00 & 0,00
W oW o L W D W@ WL W@ W W W W W W WD W WD W0 W W0 D W 0 W WD WD
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o~ ~ o~ o~ o o~ [ ] [ ] o~ [ ] ~ ~ ~ ~ ~ ~
S o o 2 o 2 o 0 o 9 D 9 o 9 e e o c e e oc o o
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~J ~ ~J ~ ~ ~J =~ =~ -~ ™~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ s ¥ 9 ¥ s ¥y T T T T T T T T T T T T T
(=) (=] = = = = = = = = = f= = = f=] o o =] o = [=) o= (=] f=) (=) = =
e T e e e e e e e e e e e e T
— ~ m - w o [ -] (=3) = ~ ~ ™M - w o L) o (=] ~ ~ [ng] =< uwy o M=
R I - T B R S X R PR B~ N
PRTG Metwork Monitor 253114001313 IR/04I006 10:13:55 a. m, - 15 m Fromedio = 1D 2638
M Tiempa de inactividad %) M Memoria Disponible % (%) M Memoria disponible (GB)
M Memaria fisica libre % (%) [ Memoria fisica lbre (G8) M Espacio en archivo swap libre % (%)
M Espacio en archivo swap libre (GE} M Memaria total libre % (%) I Memoria total libre (GE)
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INFORME DE GESTION ABRIL 2026

Version 1.0.

UniFi WiFi - 3726-CREG-AP-06 - PING

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 a. m.

2417

Ping v2 (30 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - AP - WIFI > (CREG) - UniFi WiFi - 3726-CREG-AP-06 - 172.16.3.4

Estadisticas de tiempo de actividad: oxK: 100 %ﬂ [27d 00h 00m 00s) Fallo: O%H [00s]
Estadisticas de peticion: 8ueno: 100 % [77761)] Fallo: 0% (0]
Promedio (Tiempo de respuesta): 0 ms
Ping v2
(CREG) = UniFi WiFi - 3726~CREG-AP-06 - 172,16,3.4
6,04 100
5,0 80
4,0
- ! 60 o
£ 3,0 &
- 40
20 ‘ M“ hlﬁax 1,25 ms S
1,04l Hmw
» [ Mgt b o P o i) il T 2
"W W W LW L W L L L W YV L W W WL WL W WV VW VY LV W WV Y OV OV v
O O O O © © 6 6 O O 0O O O 6 O O O 0O 0O © © 0 © o o o o
SN IS FAENI TSN SSE SN
T 2L TR T ST 2T ST s
S N ®m ¥ 80 R & &6 6 9 & M F B N D O S AN M T B B N
= -t -t - i v - et - - N NN N o~ ~ N N
PRTG Netwerk Monftor 253,110,113 R04/2026 10:14:05 2, - 15 m Promedla = 10 2640
M Tiempo de inactividad (%) Tiempo de respuesta {ms) M Estado
| Tiempo minimo de respuesta ms) W Tiempo maximo de respuesta (ms) W Pérdida de paquetes (%)

UniFi WiFi - 3726-CREG-AP-06 - CPU

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 a. m.

2477

Carga CPU (SMMP) (60 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - AP - WIFI > (CREG) - UniFi WiFi - 3726-CREG-AP-06 - 172.16.3.4

Estadisticas de tiempo de actividad: OK: 7 [00s] Fallo: 7 [00s]
Estadisticas de peticion: Bueno: 7 0] Falle: 7 [0]
Promedio (Total): Mo hay datos
Carga de CPU
(CREG) - UniFi WIFi - 3726~-CREG-AP-06 - 172,16.3.4
100,00 1
80,00 1
60,00 -
F
40,00 1
20,00 1
0.00 Mé: 0,000 %
"o B W w BV W W W W WY W W O W O Wb W W W © B w W © D w0 0
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ [ ] ~ ~ ~ (a0 ] ~ ~ ~ ™~ ~ -~ ~ i~ [ ] ~ ~ i~ (o]
S o o 9 o o o 9 o o @ 9 g o o g o g o o o o o o g o o
S S 88 S8 S SN SSSSESESSSNSS8EES8S88S
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(=] (=] = f=] (=] (=] (=] = o (=] (=] =] =] =} (=] =] = =} (=] (=] (=] = =} = =] = =}
£ 2 g2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 g2 2
~— ~ m b (¥ w I~ oo (=) (=) ~— ™~ ™ = u ("] M= @0 o = ~— i~ (53] = uy o ™~
Ll —r i i - i i i — s ~ ~ ~ ~ ™~ ~ i~y ™~
PRTG Metwork Monitor 25311001313 I8/042036 10:13:50 a. m, - 15 m Premadio = 1D 2660
M Tiempo de inactividad ) Total %) M Processor 1 (9%)

M Frocessor 2
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Version 1.0.

UniFi WiFi - 3726-

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipe de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

CREG-AP-06 - MEMORIA

1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 a. m.

2477

Meminfa Linux (SNMP) (60 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - AP - WIFI > (CREG) - UniFi WiFi - 3726-CREG-AP-06 - 172.16.3.4

Estadisticas de tiempo de actividad: [s]6 7 [00s] Fallo: ? [D0s)
Estadisticas de peticidn: Bueno: 7 (0] Fallo: ? [0
Promedio (Memaria fisica libre %): No hay datos
Meminfo Linux (SNMP)
(CREG) = UniFi WIFi - 3726-CREG-AP-06 - 172,16.3.4
100,00 1 I 1,00
80,00 1 r 0,80
60,00 r 0,60
N 60
S @
40,00 1 r 0,40
20,00 1 r 0,20
Mén: 0,000 %
0,00 0,00
o R T R R T Y Y O I O R "R Y=
(] ~d ~ ~ ~ o~ ~ ~ ~ o~ o~ o~ ™~ [ [ (=] (=] (= [} (=] (=] (=] [} (=] ~ ~ ~
S & o0 o o o0 oo o oo oo 0o oo o0 o0ocooc o ocooc oo
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i~ i~ ~ ~ ™~ ~ (& ™~ ~ ~ ~ ™~ ~ ™~ ~ ~ ~ ~
f ¥ F F §F § f ¥ ¥ § F F f ¥ F ¥ F ¥ F Ff T T F T T F
= (=] (=] (=] (=] (=] (=] = = = = = = = f=] =] = f=] [=] =] [=] (=] = (=] =] = =]
— ] — — — — — o — — — S S S s S — S S oy — — — — g — )
—~ ~ Lag] - w o M~ w0 (=3) =) L ~ ™ - [55] o M~ [=a] o [=] ~ [x] [ng] = uy =] -
— - B T = = T = T B < B B R B = I I ]
PRTG Metwork Monitor 25.3.11001313 IR/04I036 10:13:59 a.m, - 15 m Promedio = 1D 2663
M Tiempo de inactividad (%) [ Memoria Disponible % %) M Memeoria disponible (GB)
B Memaria fisica libre % (%) W Memaria fisica libre (GB) [ ] Espacio en archivo swap libre % (%)
M Espacio en archivo swag libre (68} M Memoria total libre % (%) I Memoria total libre (GB)

UniFi WiFi - 3727-

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

CREG-AP-07 - PING

1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 a. m.

2477

Ping v2 (30 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - AP - WIFI > (CREG) - UniFi WiFi - 3727-CREG-AP-07 - 172.16.3.10

Estadisticas de tiempo de actividad: OK: 100 %I {26d 23h 59m 50s] Fallo: 0 %n [0Cs)
Estadisticas de peticion: Bueno 100 %l (77761) Fallo: oxll (o0
Promedio (Tiempo de respuesta): 0 ms
Ping v2
(CREG) - UniFi WiFi = 3727-CREG-AP-07 - 172,16,3.10
3,04 t 100
2,5 80
2,0
g 60 "
£ 15 i t lm ll =S
40
" Wik ﬂ Mix: 0,53 | '
f Max: 0,53 ms
0,5 ||1I I LS L |l!|| b i | 20
0.0 Wt oy A T 2 6,08 ms Lni A il 0 i sl U v e P L L L e o R it o N U DS il R0 AN i iy o
O W L W W W L L W LW W W VLW L VL LW W W W YV LV © O OV Vv OV O
S O O 9 © © © © 06 O O O © © © O 0 O 0 © © 9 © o o © o©
dSesdagdisgsggaegogsgsgaogagggasnggad
< ¥ £ £ < ¥ < = < <
S35 8558558555525 58825¢858¢%
- o~ L) o wn =) ~ [=<) o o -t o~ (2] < w O ™~ w0 (=) o - ~ ™ < n O ~
-t - -t - — i -4 — — - o~ ~N ~ o~ ~ ~ ~ ~N
FRTG Nemwark Monitor 25311001313 FRO42036 10:14:10 A, m, - 15 m Fromecio = 1D 2665
.Txempo de inactividad (%) .Tlen\po de respuesta (ms) M Estado

M Tiempo minime de respuesta (ms)

B Tiempo méximo de respuesta (ms) M Pérdida de paquetes
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UniFi WiFi - 3727-CREG-AP-07 - CPU
Plazo de tiempo de informe: 1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 a. m.
Horas de informe: 24,7
Tipo de sensor: Carga CPU (SMMP) (60 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: (CREG) - SONDA LOCAL = (CREG) - AF - WIFI > (CREG) - UniFi WiFi - 3727-CREG-AP-07 - 172.16.3.10
Estadisticas de tiempo de actividad: O 7 [00s] Fallo: 7 [00s]
Estadisticas de peticion: Bueno; 700 Fallo: 7 (0]
Promedio (Total): Mo hay datos
Carga de CPU
(CREG) = UniFi WiFi = 3727-CREG-AP-07 - 172,16,3.10
100,00
80,00
. 60,00
k-2
40,00
20,00
0.00 Ma: 0,000 %
! L-O el fi=} o w =] o o [T=] [T=] =] (Y=} o [Te=] 1] =] fr=} o w0 o Te] el w =] 0 hr=} 0
~ ~ ~ ™~ ~ ~ ~ ~ o~ [ ] ~ ~ i~ o~ ~ ~ ~ ™~ ~ ~ ~ ~ [ ] ~ ~ ~ o~
(= (=7 [=] [=] o o o o [=1 [=] (=] (=} o [=] [=] (=] (=} [=1 [=] (=] (=3 o [=] [=] (=] o o
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o~ ™~ ~ ~ i~ ™~ ~ ~ ~ ™~ ~ ~ ~ ~ ~ ™~ ~ ~ o~
¥F ¥ ¥ ¥ ¥ § ¥ §F ¥ ¥ 3§ £ ¥ ¥ ¥ §F ¥ ¥ ¥ § §F § §F ¥ £ F F
(=] = = = [=] = = = = [=] =] = o= [=] (=] = = = (=] je=] = f=3 =] (=] = = f=]
SV M @M T 8 RN & a8 =9 N M F A B M8 e S = o Ao F m 3 =~
=1 - —i — - - - —i — - ~ ~ ~ L] ™~ ~ ~ ™~
PRYTG Netwark Manitor 25.3.110.1313 FRIOAI0T6 1014204 a. m, - 15 m Promadia - 1D J684
M Tiempo de inactividad (%) HTotal (%) M Processor 1 (%)
M Frocessor 2 (%)
UniFi WiFi - 3727-CREG-AP-07 - MEMORIA
Plazo de tiempo de informe: 1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 a. m.
Horas de informe: 24 /7
Tipo de sensor: Meminfo Linux (SNMP) (60 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: (CREG) - SONDA LOCAL = (CREG) - AP - WIFI > (CREG) - UniFi WiFi - 3727-CREG-AP-07 - 172.16.3.10
Estadisticas de tiempo de actividad: QK 7 [00s] Fallo: 7 [00s]
Estadisticas de peticion: Bueno: 7 [0] Fallo: 7 (0]
Promedio (Memaoria fisica libre %): Mo hay datos
Meminfo Linux (SNMP)
(CREG) - UniFl WiFi - 3727-CREG-AP-07 - 172,16.3,10
100,00 [ 1,00
80,00 0,80
60,00 0,60
# 8
40,00 040
20,00 0,20
Mo 0,000 %
0,00 = 0,00
R Y Y Y Y T Y e Y O I O R Y R R R
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i~ [a ) [n) [ ~ o~ ~ o~ [ ] (5] (] [ ] ~ ~ ~ ~ ~
S o o o o 9o o 9o o g o g o 9 o oo oo oo o oo oo o
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i~ i~ i~ i~ ™~ [n ] ™~ ™~ [ ™~ ™~ ™~ ™~ ™~ ™~ ~ ~
F ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ s ¥y s ¥ S ¥y S S S S S S S YSY S TS Y ¥«
(=] =] = =] (=] =] = o o f=1 = = o = j= = = = =] =] [=] = = = =] = =
= N M ¥ A 8 M~ B 6 g =9 oMY N8 M~ @& &S o ol ofo§ om 8~
—i - v v el e I T T = R~ B B B = TR S TR ]
PRTG Network Monitor 25,3, 11001313 T8/042036 10:14:05 a. m, - 15 m Premedio = 1D 2687
M Tiempo de inactividad %) I Memaria Disponible % %) M Memoria dispenible (GB)
M Memaria fisica libre % (%) M Memoria fisica libre (GB) M Espacio en archivo swap libre % (%)
M Espacio en archivo swap libre (GE) M Memaoria total libre % %) M Memaoria total libre (GB)
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UniFi WiFi - 3724-CREG-AP-08 - PING
Plazo de tiempo de informe: 1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 a. m
Horas de informe: 24/7
Tipo de sensor: Ping v2 (30 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: (CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - AP - WIFI > (CREG) - UniFi WiFi - 3724-CREG-AP-08 - 172.16.3.108
Estadisticas de tiempo de actividad: oK: 100 %l [26d 23h 59m 315) fallo: 0%l [00s)
Estadisticas de peticion: Bueno: 100 %i [77761) Fallo: O%E (0]
Promedio (Tiempo de respuesta): 0ms
Ping v2
(CREG) = UniFi WiFi - 3724-CREG-AP-08 - 172,16,3,108
504 100
4,0 80
3,0 60
ES
2,0 40
1,0 h 20
0,0 $4 G R I DI 0,00 M bbb o et s il ol AR ol Dt ol .!Jn R | Lot Lo
“O L L W VL VL L U L W VW LW OV L L YV O O W LV W W O OV OV v O
o~ o~ o~ o~ ~ o~ o~ ~N ~ ~N o~ o~ [ ~N ~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ ~N ~N o~ o
© © 0 0 © © 6 6 06 8 0 © © O & © 0 0O O 8 & 6 © 6 © © o
A IR~ S N G > S N T N I S N L N R S I <~ S A < s A I A
- - - - - EEEEEEEEE R -]
= 8 M T8 R J OO 9NN @M T A VR DO S N AT H DN
v el el vl v v e et et e NN NN NN NN
PRIG Network Manitor 25,3,11001313 28/04/2026 10:14:14 a3, m, - 15 m Promedio = 1D 265%
H Tiempo de inactividad (%) M Tiempo de respuesta {ms) M Estado
.llempo minimo de respuesta {ms) -’lempo maximo de respuesta (ms) M Pérdida de paquetes (%)
UniFi WiFi - 3724-CREG-AP-08 - CPU
Plazo de tiempo de informe: 1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 a. m.
Horas de informe: 2477
Tipo de sensor: Carga CPU (SNMP) (60 s Intervala)
Sonda, grupo, dispositivo: (CREG) - SONDA LOCAL » (CREG) - AP - WIFI > (CREG) - UniFi WiFi - 3724-CREG-AP-08 - 172.16.3.108
Estadisticas de tiempo de actividad: OK: ? [00s] Fallo: 7 [00s)
Estadisticas de peticién: Bueno: ? [0] Fallo: 7 (0]
Promedio (Total): Mo hay datos
Carga de CPU
(CREG) = UniFi WiFi - 3724-CREG-AP-08 - 172,16,3,108
100,00 4
80,00 1
60,00 1
ES
40,00 1
20,001
0.00 Méx: 0,000 %
! o =] o [T} w =] o o o 0 =] il o el =] el o e} 0 =] el o el =] 1=l fr=] =]
~ ~ i~ [ ] ~ ~ "~ o~ o~ ~ ~ i~ ~ ~ ~ i~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o~
o o 9 9 o o o 9 9 @ g g g o o o o g9 o o o g 9o o g o
e
A S A O O O O 0 O O O O O O O O O O O O
— ~ [ad] = [%¢] w r~ [=2) [=] — ™~ (3] = uw =) M oo (=3} (=] i o~ [32] = Ly LY =]
S T e - - - I T N T - B
PRTG Netwark Maniter 25.3.110,1313 FRNMI0I6 10:14:09 a. m, - 15 m Promadio =10 2710
M Tiempao de inactividad %) I Total (%) M Processor 1 (%)
B plazo de tiempo de informe: 1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 a, m,
Horas de informe: 2447
Tipo de sensor: Meminfa Linux [SNMP) (60 s Intervala) Uso Interno
Sonda, grupo, dispositivo: (CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - AP - WIFI = (CREG) - UniFi WiFi - 3724-CREG-AP-08 - 172.16.3.108

Estadisticas de tiempo de actividad: OK: ? [00s] Fallo: 7 [00s]
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UniFi WiFi - 3729-

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

CREG-AP-09 - PING

1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 a. m.

247

Ping v2 (30 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - AP - WIFI > (CREG) - UniFi WiFi - 3729-CREG-AP-09 - 172.16.3.161

Estadisticas de tiempo de actividad: OoK: 100 %' [26d 23h 59m 40s] Fallo: 0 %E [00s]
Estadisticas de peticién: Bueno: 100 %l [77761) Fallo: o%f] 10
Promedio (Tiempo de respuesta): 0ms
Ping v2
(CREG) = UniFi WiFi - 3729-CREG-AP-09 - 172,16,3,161
5,01 100
401 80
30 60
g~ ®
2'0 L" ll|l V'Ll ”1 d 1 40
o e NI 20
0.0 e L (L .. LI 1 (1 SO, IR SV A Y NS S a ,.., AV SN RIS SRS SRR O VS TN, LS A VNS 0
v BV L © VW L b L b L L VU © b L LV OV OV OV © VL VW OV O O OV O
~ ~N o~ o~ o ~ o~ ~ o~ ~ ~ o [} o~ o~ ~ ~ o~ o o~ o~ o o~ ~ ~ o~ o~
©O O O © © © © 6 8 0 0 © O O © O 0 O © 0 © @@ © © © © °
g NS SgdgsgosEgaggaaggggsgsgsgg
g g § T 2 g s g T T T T T EET I
~ g = ~ _— =~ =~ =~ S = S~ N. = =~ =~ \ -~ S~ =~ o N~ ~ o = -~ S -~
- N M ¢ B 0 KR & 6 O = M T I O N @8 6 8 4 N M $ I 39~
o el vt v v e e e e NN NN N N NN
PRTG Netwark Monitor 25,3,114,1313 ZRO42026 10:14:19 a. m, - 15 m Promedio =10 2741
M Tiempo de inactividad (%) M Tiempo de respuesta (ms) M Estado
M Tiempo minimo de respuesta {ms) M Tiempo méaxima de respuesta (ms) M Pérdida de paquetes (%)

UniFi WiFi - 3729-CREG-AP-09 - CPU

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 a. m.

24/7

Carga CPU (SNMP) (60 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - AP - WIFI = (CREG) - UniFi WiFi - 3729-CREG-AP-09 - 172.16.3.161

Estadisticas de tiempo de actividad: OK: ? [00s] Fallo: 7 [00s]
Estadisticas de peticion: Bueno: ? [0] Fallo: 7 (0]
Promedio (Total): Me hay datos
Carga de CPU
(CREG) = UniFi WiFi - 3729-CREG-AP-09 - 172,16,3,161
100,00 4
80,00 -
60,00 -
F
40,00
20,00 1
0.00 Méx: 0,000 %o
e B W v Ww W W Wb W B W W D W W W O W B O w© W WO & D B D
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ™~ ~ ~ ~ i~ ~ ~ ~ i~ [ ]
[=1 o o [=3 o o o [=] [=} [=] (=] (=] o [=] [=] (=] (=] [=} [=] (=] (=} o [=] [=] (=] f=] [=]
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i~ ~ ~ ~ ~ ™~ ~ ~ ~ ™~ ~ ~ ~ ~ ~ ™~ ~ i~ o~
¥F §F ¥§F ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ &S F I T FF T T FEF ST T TS TFE T
— . ey ey oy —— — - S g — S S oy b S — T oy — —— S S — S — ——
— ~ ~” Ao L w M~ (=) (=) — ~ (3] - un '] M~ o (=) — i~ ™M - uy o M~
=1 - - - — =1 -t - =) ~ ~N o~ ~N oy ~No~ ™~
PRTG Network Monitor 25.3.11001313 FAMDI026 10:14:14 a.m, - 15 m Fromedio =10 2761
M Tiempo de inactividad )l Tatal (%) M Processor 1 (%)
M Frocessor 2 )
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UniFi WiFi - 3729-CREG-AP-09 - MEMORIA

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 12:00:00 a. m. = 28/04/2026 12:00:00 a. m.

2477

Meminfa Linux (SNMP) (60 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - AP - WIFI > (CREG) - UniFi WiFi - 3729-CREG-AP-09 - 172.16.3.161

Estadisticas de tiempo de actividad: QK 7 [00s] Fallo: 7 [00s]

Estadisticas de peticion:

Promedio (Memaoria fisica libre %):

Bueno; 7 [0 Fallo: 7 [0]
Me hay datos

Meminfo Linux (SNMP)
(CREG) - UniFi WiFi - 3729-CREG-AP-09 - 172,16.3,161

100,001 - 1,00
80,00 1 - 0,80
e 60,00 Fo60 4
[}
40,001 L 0,40
20,00 1 F 0,20
Méx: 0,000 %
0,00 0,00
W W WL W W W W W W W W W W W W W W D W W D W o W o D WO
™~ ™~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o~ ™~ ™~ ™~ [} ™~ [ [} (=] [} ™~ ~ ™~ ~ ~ ~
S & 0 0 6 0 8 0 o o oo o o o8 8 g 8 2 2 8 o o o
SSSdsSdSddSydsdSssssSsss888sssdssd
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥F ¥ £ ¥ ¥ ¥ 9 ¢ § ¥ ¥ Ff f f F F g F F F
(=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] = = o = = = = =] =] f=] = [=] [=] (=] (=] = = (=] = =
— . ] — — S — e — S e S S - et S _— T — — — — — — T — —
—~ ~ Lag] - w o P oo o f=1) ~ ~ Lo - w o M~ (=31 (=] ~ ™~ (g ] - Ly o =~
— s I L A B I B T A R o A o A o B o B o Y
PRTG Network Monitor 25.3.11001313 IROAI036 10:14:15 a. m, - 15 m Fromedio = 1D 3764
Ml Tiempo de inactividad (%) M Memaria Dispenible % (%) M Memeoria disponible (GB)
M Memaria fisica lbre % (%) [ Memoria fisica libre (GE) M Espacio en archivo swap libre % (3)
M Espacio en archivo swap libre (GE) M Memaoria total libre % %) [ Memoria total libre (GB)

PORTALES WEB

SEDE ELECTRONICA - https://creg.gov.co

PMazo de tiempo de informe
Horas de informe:
Tipo de sensar:

Sonda, grupo, dapositive:

Estadisticas de tlempo de actividad

Estadisticas de peticién

Promedio (Tiempo de respuesta)

1/04/2026 120000 a m. « 268/04/2026 120000 a m
24/7
Ping v2 (60 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - PORTALES WEB > (CREG) - Portal web - Sede Electronica - hitps//creg gov.co/

oK 100 %[ (266 23h 59m 135 Fallo oxfl (00s!
8uena 99995 wll 138879 Falla 0,005 % 2
Ping v2

(CREG) = Portal web - Sede Electronica - hitps://oreg.gov.oo/

— —— —— —_———
14,0 Micild,17 ms T 100
12,0 - 80
10,0

60

2 80 £
6,0 40
4,0 A

20

20 M8 76 ms
& -w—h——l-k-lh—-—-—-‘——““—‘-tf—l-o—

00¢ 0
T E E EE E E E EE EEE N EEEEEE EEYE
‘EEE SRR EESEEEEREEERREE B
BEREREBEBERES & & 8 8 a8 & & R R R RERE N
R S S - e T S T Y PSS ST eSS
T ETTTrrerT LT i EIsELL:
= N M T @I RN B g N MM T g R &g I 5 8§ v
= 09 4 8 03 a2 2 S A A AN AN~

PRI ey Moo 250, 110,0300 INOEM 1049 o, - 1 mPravesie - B 2000

. Twempo de inactvidad %) . Tiempo de respuesta (ms) W Estado

B Tiempo mivkmo da respussta (ms) T Tiempo maximo de respuosta ms) IR Pardida de paguetes %

Uso Interno
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AZ DIGITAL -

PMlazo de tempo de informe:
Horas de informe:

Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

https://creqg.analitica.com.co

1/04/2026 12200:00 a. m. - 28/04/2026 120000 a. m

2477

Ping v2 (60 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - PORTALES WES > (CREG) - Portal web - Az Digital - hitps//ereg.analitica comco/

Estadisticas de tiempo de actividsd: OK: 99907 % | (26d 23h 58m 14s] falla 0,003 %8 101m 00sj

Estadisticas de peticén;

Promedio (Tiempo de respuesta).

Bueno a9.985 % (38475 Fallo aoswl 8l

Ping v2
(CREG) « Portal web « Az Digital - https.//creg.analitica.com,co/

Mix:i13.57 me

1/04/2026
2/04/2026
3/04/2026
4/04/2026
5/04/2026

WD Mt Mo

I

30y

c

B Tiermpo de inactivadad
M Tiempo mimima de respuests

6/04/2026

BEEEEEREEE R EE RN E R R

SRESEESERESEEEEEEREEER

TETTIsEsEIEtTELEEREILER

~ & o = M ow A ~ S 06 8 4 98T @A~
AONINS L A At LS e Papeadie - 1D J822

%) W Tiempo de respussts ms) I Estado

(rmy) M Tiempo mawmo de respaesta (ms) M Perdide de paguetes (%)

AZ SIGN - https://azsign.analitica.com.co/Login/Login.ph

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe

Tipo de sensor:

Sanda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 1200:00 3. m. - 28/04/2026 120000 4, m
2447

HTTP v2 (60 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - PORTALES WEB > (CREG) - Portal web - Az Sign -
https://azsign.analitica com co/legin/Login php

Estadisticas de tiempo de 2
actividad oK 99979 %0 (26d 23h 51m 57 Fallo 0,021 %M (08m 00s]
Estadisticas de peticion Buent 99967 %8 [38670) Fallo: 0033 %l 13
Promedio (Tiempo de carga): 252 ms
¥ing v2
(CREG) = Portal web = Az Sign = https://azsign.analitica.com.co/Login/Logan, php
100 - M 1Y e 2% 1,00
600 % %%
500 0,60
g 15 & ?
#00 10 0,40
300 5 0,20
200 0 0,00
O 0 v v g - - O - T T - - - I - R - T - R - ]
N NN S8 N N AN A A SN N NN AN N NN SN N N N N NN ~
o E % o o § g g g o ES o g Qo g Z g g S 2 % %
S3535338333555533353:85335853533¢8¢:3¢:3¢
- e e L e T = NN N N NN
PRIG Setaams Woptar 200000000 JATADGIS 104047 &, m - 1) m Porerin - 1D MY
= Tiempo de insctividad %) W Tiempo de carga tra) I Bytes recibidos (MB)

n Codigo de respuesza
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PORTAL WEB - APLICACION - https://icr aom.cre
UI/#/login

Plazo de tiempo de informe:

Horas de Informe:

Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositive:

1/04/2026 120000 a.

24,7

m. = 28/04/2026 120000 a. m

HTTP v2 (60 5 Intervalo)
(CREG) ~ SONDA LOCAL » (CREG) = PORTALES WEB » (CREG) = Portal wob - Aplicacion - hitps://scircrog gov.co/login

ov.co/CREG-

Estadisticas de tiemnpo de actividad: OX 99963 3\F {26d 23h 55m 404] Fallo oam ‘4“] [04m 104]
Estadisticas de peticion: Bueno 99982 %fl 138874) #allo oos%ll M
Promedio (Tiempo de carga) 84 ms
Ping v2
(CREG) = Portal web = Aphcacitn = hitps: //scrcreg.povcoflogn
2.000 Maxc: 2008 ma 1,00
r20 * 0,80
1,500
ris 0,60
"V
€ 1,000 2 g
ri0 0,40
500 l s 0,20
——— ——————— AN ——— g m——
0 = * 0 * 0,00
O U & U O O U U U VW O O U VL U Y VU VYU VW VY VU Y OV Vv Y
8838858888838 88888888888888:¢488¢8
S S S NSSNENSYNSESNSSSSESENEES
22f2Zzizizgiiigiiziziszieiid
“— AN AT A @drNE 0 S A r"'vvu?w‘.?r:?mog': a4 ~
.. .. - . - - - e e N N NN NN
MRTU Mt Mamee 200010 JAONEDS 1040 o, 13 0 Proeeedie - BN
.‘w_-!-qmdf-'m'.v.\dm (% W Tiempo de curge irst I Bytes rechidos (ME)

B Codign de respuesta

DATA - https:

Plazo de tiempo de informe:

Horas de informe

Tipo de sensor!

Sonda, grupo, dispositive

icr_aom.cre

1/04/2026 1200:00 a m, - 28/04/2026 1200:00a, m

4/7

HTTP w2 (60 5 Intervalo)
(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - PORTALES WEE > (CREG) - Portal web - Data - Wips.//sor.creqg.gov.co

ov.co/CREG-UI/# /login

Estudisticas de tiempo de actividad:  OK 99963 % | (26d 23k 56m 19 Falla 0,007 %l (a2m 515)
Estadisticas de petician: Bueno 99,982 % [38874) Fallo 001E%N 7
Promedio (Tiempo de carga): BE ms
Ping v2
(CREG) = Portal web - Data - https://scincreg,goveo
| & I 1,00
700‘; M 333 ms
600 1 150 |o80
5001
£ 4004 10,0 9% @
300 [ 0,40
= | iyl
100 A A | LA L M 73me LA | [ 0,20
0 0,0 f 0,00
S R B R LBE LR LR RRRREBREBA L L LR RE
©Q ©O O O © © 0 © OO © O 0 O ©D © 0 0o ©$ 9 v v 0o g ©£ © o
=~ G T~ - - U~ ~ A O S\ - O -k O I il A - A~ I S
SE5 255355283585 53853832858358588385%
TN M T AR B A S NPT ABRNZOS S B %985
= - - - - - - - . N™N N N N N
PRI Mstaany Moceor 200 100,10) MOV DSl g, - 1B Paseda - 1D 00
B Tiernpo de nactividad ) BB Tiempo de carga (s} I Bytes recibidos (MB)
W Codigo de respuesa
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INTRANET -

Flazo de tiempo de informe.
Hores de informe:

Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo

https:

intracreg.cre OoV.CO

1/04/2026 12:00:00 a. m. » 28/04/2026 12:00:00 &. m,
24/7
HTTP v2 (60 s Imtervalo)

(CREG) = SONDA LOCAL > (CREG) - PORTALES WES > (CREG) - Fortal web - Intranet - hitps//intracreg.creg.gov.co/

Estadisticas de tiempo de actividad: OK 99,663 'lT [26d 23h 45m 185 Fallo: 0037 %8 [14m 26is)
Estadisticas de peticion: Buano 99,807 % [36804] Failo: 0193 %8 [75]
Promedio (Tiempo de carga). 1.984 ms
Ping v2
(CREG) ~ Portal web « Intranet « hitps://intracreg,creg.gov.co/
25.000 Mix 23421 s SR R
&' 0,80
060 o
\ =
" 0,40
‘* 0,20
0,00
28 L8 L RAERE LR ERERYEEREEEREAEARE RN
- - E-E-E-E-E-E-E-E-E-E-E-E-EE-E-EE-E-E-E-E-EB-
~ ~ ~ ~ ~ o~ ~ ~ ~ ™~ ™~ ~ ™~ ~ ™~ ~ ™~ ™~ ™~ ~ o™ ™~ ~ ™o ™~ ™~
. S See . o S . . - ~. S . > ~ S - S~ S=. . -~ S ~ . o ~- ~ —
TZTTLIIXTIZLTTELZZTETTETTEEER
m N AT RO N T 00 R NMY RO R B0 S ANM YRS N
. . e . e — . e e N N N N N N NN
PTE Atk Marmw 2R SIILII0N DAAEUR IO W e M - 1 e - I 00N
.Tm-n;:um nactivelad 0 B Tiempe de cargs {rr) .i‘y‘n reciladion (V)
W Codigo de respusesta
4 -
PORTAL WEB - APLICACION DE RESERVAS - https://assist-

reservas.creqg.

Plazo de tiempo de informe
Horas de Informe

Tipo de sensor

ov.co/dashboard

1/04/2026 120000 a. m. - 28/04/2026 1200:00 a. m
247
HTTP v2 (60 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - PORTALES WEE » (CREG) - Portal web - Aplicacion de reservas - hitpsy//assist-

Sonda, grupo, dispositive: reservas.creg gov.co/dashboard
Estadisticas de tiempo de
actividad! oK 99,902 % 126d 23h 21m 24s) Falla 0,098 %8 [38Bm 17s]
Estadisticas de peticion Buenc 96860 % 0 [38831) Falla 0131 %8 157
Promedio (Tiempo de carga): 196 ms
Ping v2
(CREG) = Portal web « Aplicacidn de reservas « hitps.//assistereservas.creq.oovco/dashboard
Mix: 22081 e | 1,00
20,000 | 0,80
15,000 60 | 0,60
¢ | o # g
10.000 t 0,40
5,000 20 ! 0,20
A A L Minz 17% ms
0 0 + 0,00
VU OV 9O ¥ ¥ ¥ O 9 O © 0 W OV VW VW U VL VW W VWV VvV VU O O Vv v v
NN N &6 N BN N SN N N N Ny N O N N N § N NN N N A N ~
\'L“.Q’\‘QQQQQQEgQQEQ\QL‘QQQgﬁQ’ig
LT LTI LT LT T T T ET I LTS EETTETEELE
—'R‘«?v‘?%n‘m‘a‘B—kk?kdkaa\-dl‘hﬁq?m"‘a~‘
— - e .- . - - — - - ~N ~ ™~ ~N ~N ~
PETH Ntnrh Mot JLLLIIND IWIMAR0S 1A s - T1 s Pawesiis « [T 2DA0
1) Tiorpo de inactividad % W Tempo de carga tmsi I 8ytes rocbidos {MB)

B Codigo de respuesta
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SERVIDORES WINDOWS - PING -CPU - MEMORIA - DISCO

SRV DOMINIO

Mazo de tiempo de Informe:
Horas de informe:

Tipo de sensor;

Sonda, grupo, dispositivo:
Estadisticas de tlempo de

SECUNDARIO - PING

1/04/2026 12:00:00 a m. - 28/04/2026 1200:00 a m
47
Ping v2 (60 & Intervalo)

(CREG) ~ SONDA LOCAL > (CREG) - SERVIDOAES WINDOWS > (CREG) - Servidor - Controlador de Dominio Secundario -
17230113

actividad: ox 99931 %} [26d 23h 32m 394 fallo 0069 %l 127m cos)
Estadisticas de peticién: Bueno 98,925 %] 138465 Fallo 1075 % 1218
Promedio (Tiempo de
respuesta)
Png v2
(CREG) ~ Servdor - Controlador de Dominio Secundanio - 172.30.11.3
190 {wmon mmﬁm'ﬂw T Tnnrnfrqrﬁv LA w100
120 | - 80
100 &0
3 #
80 10
a0 SRR, . 0
28 8 8 4 8 8 8 8 B 8 B B R S B RER BB &8 8 8
[~ = b= e o =1 < 9 o [ -~}
S 8§ 8§88 S S S8 SSSESESSKSSSSE8EE
$E353 $EIsgiizizszsEzziiis
TN T IIALTTEETSIIIARNLAZR

10 Aettrt one FS1 0!

B lerpo de inactividad
B tiompo minimo de respoesta

SRV DOMINIO

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:

Tipo de sensor-

Sonda, grupe, dispositive:

SNOUID 0310 w18 e - 1D S0

(me) M Eszado
imsp W Percica de paquates

B Tieenpo do respuesta

tme) W Tempo mixima de resouesta

Z

SECUNDARIO - CPU

1/04/2026 12200:00 a. m. - 26/04/2026 120000 8. m
24 /7
Cargn CPU {SNMP) (60 < Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG] - SERVIDORES WINDOWS > (CREG) - Servidor - Contredador de Dominio Secundano -
17230013

Estadisticas de tiempo de
actividad; OK 99,949 % 8 [26d 230 39m 355 Fallo 0,051 %8 (20m 00s)
Estadisticas de peticion Bueno; 99,905 %0 [38854] Falo 0,095 %8 13711
Promedio (Total); <1%
Carga CPU (SNMP)
(CREG) = Servidor - Controlador de Daminio Secundario = 172.30,11.3
]
401 | { !
30
¥ 20
10
0 Me: oot | L wll bl
o 0 o o 0 0 o -3 el {3 o e o w o O o o o o D o o w 0 o o
S 8 SRS SSRSSSSEFSSNESOSESQERNBRES
5 & i & 3 £ 2 3 2 & & &8 & b 2 & 3
é-hgé‘?ﬁ%‘?\‘&??ahgé}‘h’?&‘kiﬁ‘ég‘bgﬁ?héé
s - — - - — - — — — ~ ~ ™~ ~ ~ ~ ~
ST Metwrs Mocme S0 IALUE 8 S0 A m - 15 m ersese « T i
.w'mmpo de iractividad v I oul % W Processor ? 1
M Processor 2 %; I Frocezcor 2 (%) M Processor 4 %)
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Comisidn de Regulacion
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N
TAL=NTO
SOLIDO T

Lolicez an lalerta

INFORME DE GESTION ABRIL 2026

Version 1.0.

SRV DOMINIO SECUNDARIO - MEMORIA

Plazo de tlempo de informe:

Horas de informe:

Tipo de sensor

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 1200:00 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 & m.
24/7
Mamoria [SNMP) (60 s intervalo)

{CREG) - SONDA LOCAL » (CREG) - SERVIDORES WINDOWS > (CREG) - Servidor - Controlador de Domino
Secundario - 17230113

Estadisticas de tiempo de actividad: OK 99,959 ’l)ﬂ [26d 23h 43m 305] Fallo 0.0AI’EE [16en 00s]
Estadisticas de peticion: Bueno 9991 Kﬂ [38856) Fallo: 0.09‘Xﬂ [35)
Promedio (Porcentaje de memoria
disponible) 50 %
Memory: Physical Memory
(CREG) = Servidor = Controlador de Dominio Secundario = 172.30.11.3
704 16,0
60..
140

50 "

E Min: 41,5 % 120 3
301 10,0
20-

10 8,0
0 6,0
RN EE R R E R R R R R R R
SESSEESEESEEEESEERSESREEREER
2 5 3833338335 3333533233333 2383383833
SRR ¥RSRESSIITEEEISEIGIINZIRAN

PUTE N Mot JLLLULIN

B Tiempo de inactivwdad
B Memoria total

INVTAEA R3EET A m - 15 0 Poase - 1D TN

(L] | ] Parcentaje de memona disponibie (%) B Memota disponibile
(G0

(Gl

SRV DOMINIO SECUNDARIO - DISCO C:

Plazo de tiempo de informe:

Horas de informe:

Tipo de sensor

Sonda, grupo, dispositivo:

Estadisticas de tiempo de

1/04/2026 120000 a m. - 28/04/202% 120000 a m
24/7
Espacio libre en disco (SNMP) (60 s Intervalo)

(CREG) « SONDA LOCAL » (CREG) - SERVIDORES WINDOWS > (CREG) - Servidor - Cantrolador de Dominio Secundano -
17230113

actividad: oK 99959 % [} [26d 23h 43m 20s) Fallo 0,041 %3 [16m 00s}
Estadisticas de peticion: Bueno 9a897 %0 (38853} Falla 0103 %8 10
Promedio (Espacio ibre): 61 %
Disk Free: C:\ Label:Windows Serial Number 48538928
(CREG) = Servidor = Controlador de Domimg Secundario « 172.30,11.3
&0 — — ———— M AL W —— 100
Min: 55.3 %
o 90
40
# 3 80 3
204 70
10+
0 %‘ 60
- EEEEEEEEEEEEFEFEEEEEEEEEEE
SSEEEESSESSREENSEREERESNEEREBER
23z isigErsysrzszzzzsiizgszesd
v METB TR FISITIFIRINTALIIIIIL ER
PRI Ntk Madie TLLTIR IS0 PRI EED A w13 M Nurale « 1) J00E
B Tiermpo de irsctvidad %) W Espacio Fore (%) M Byres bibres {GS)
W Total {GB)
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Comisidn de Regulacion

de Energia y Gas

~ 4

SOLIDO T

Lolicez an lalerta

Version 1.0.

SRV DOMINIO SECUNDARIO - DISCO D:

PMazo de tiempo de informe
Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositive

Estadisticas de tiempo de
actividod:

Estadisticas de peticion:
Promedio (Espacio libre)

1/04/2026 1200000 &, m. - 26/04/2026 120000 2. m,
24/7
Especio libre an disco [SNMP] {60 s Irdervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - SERVIDORES WINDOWS > (CREG) - Servidor - Controlador de Domine Secundano -
17230113

oK 99,954 % (264 23h 41m 305) Fallo 0,046 % [(17m 455]
Bueno 99,595 % [38852) Fallo 0105 %l 4]
98 %

Disk Free: D2\ Labek:New Volume Sernal Number Bef4ct?7
(CREG) = Servidar = Controladior de Cominie Secundaro = 172.30.11.3

M 97,8 % Wa MO 51,0
80 50,5
60 + 50,0
# p 495 8
- 49,0
20 : ‘ - 48,5
0 ‘ 1 : 48,0
D WO WV W YU W Y v Y w B0 O W Y D 9 W Y ¥ N Y w Y v ﬁ w
LSS~ <~ - - S-S~ - T - S S - = S S~ - - - (N~ - O | ~
O 6 O © 0 oD 8 O © 6 o @ @ @ @ @ g © g o a o o c o
ggogsgodoooogoERS eSS g [ 3 S 800
2 &3 3 é 3 5332333355335 533335538583885
A N W\ ¥ G~ B8 & O 9 N @M € a8 8 N @& & § - 5 ﬁ < ﬁ’ g =
S e em v e et 4 e e ea ~ ~ N N
FRTE Pt Mester 23,1130,135) FAOAIEN K348 &, 1 - 11 ) Pewnaic - 1D 2001
B Tiempo de inactividac (% W Espacio Sore (%) I Bytes libres (GH)
N lotal G8)

SRV CORREO Y SUITE DE OFFICE - PING

Plazo de tempo de Informe:
Horas de informe:

Tipo de sensor;

Sonde, grupo, dispositivo:

Estadisticas de tiempo de
actividad:

Estadisticas de peticion:

Promedio (Tiempo de respuesta):

140

1/04/2026 120000 a m, - 28/04/2026 120000 a. m

24/7

Ping ¥2 (60 s Intervalo)

{CREG) - SONDA LOCAL > (CREG]) - SERVIDORES WINDOWS > (CREG) - Servidor - Correo y Suite de Office -

1723011213
oK 99954 % [26d 23h 41m 264) Fallo 0.0463%8 [18m 005}
Bueno 95938 % (38858) fallo 0062 %0 (24

Ping v2
(CREG) = Servidor = Corten y Suile de Office « 172,30,11,213

Mix: 125 s
120
100

ms
3

60
40 i Al Ak > Al F ol 0
N O I E E R E R E YN E Y EE YN
~ ~ ~ ~ ~ ~ -~ ~ ™ ~ ~ ~ ~ ~ ~ =~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
g 8 g2 g8 ggaggeggeagegegceagegeegesggssegs
gaggsgdogTasggIIf s g s oo
$i555:33533:553855832382233528%8
= N M & 8 @ N © 08 © = N M & in 8 N 8 0% g = ﬂ ﬁ' « @& 8 ~
— — — - — - — - ~ — ~ ~ ~ o~ ~ ~
FETL St Mpame 200 1LY JRIBAG & W00, e, - 18 Bpmaia < 1D WYL
B Yiempo de inactividad % W Niempo de respuesta (msj W Estado
W Tempa minima de respussta s I Tiempo mdsima de mespuesta frs) I Pordica de paguetes %)
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Lolicez an lalerta

Version 1.0.

SRV CORREO Y SUITE DE OFFICE - CPU

Plaza de tiompo de informe:
Horas de informe:

Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositive:

1/04/2026 12:0000 a. m ~ 28,0472026 12.00:00 a. m
4/7
Carga CPU (SNMP} (60 5 Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - SERVIDORES WINDOWS > (CREG) - Servidor - Correo y Suite de Office -
17230.11213

Estadisticas de tlempo de
actividad: oK: 99972 ‘V,E |26d 23h 4Bm 22s] Fallo 0028 'hﬂ [Y1m 00s)
Estadisticas de peticion: Bueno: 95918 %i |38859) Fallo 0082 'kﬁ B2
Promedio (Total): 2%
Carga CPU (SNMP)
(CREG) = Servidor = Correo y Suite de Office » 172.30,11.213

60

50 Mix: 45,5 %

40
F 30

20

10

0 3 " i |l 0.0 % | -

W 0 O WU WO W W W W W W WD W WV W WV W WL W WV Y W WV W VO Y

SESEREE SRS RS E SRR REE RS NE

2 23 8 &3 3 38 838 388 3 &5 33838 383583535383 35 38 3

>RP‘\?‘R@'§EE‘B:‘RR?B‘BRBRé‘bkﬁ?ﬁBs

- - - - — - — - - - ~ ~ ~N ~

PETU Mehert Mot JLLTIOINNY ANDAIDTIN B 55007 & . - 1 o Prvedie - 1D DOIY
B Tiempo de inactividad % ol ) W Processor 1 %)

B Processor 2

%

SRV CORREO Y SUITE DE OFFICE - MEMORIA

Plazo de tiempo de informe:
Horas de Informe:

Tipo de sensor:

1/04/2026 1200:00 a. m. - 28/04/2026 120000 a. m

2477

Memaona (SNMF) (60 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - SERVIDORES WINDOWS > (CREG) - Servidor - Correo y Suite de Office -

Sanda, grupo, dispasitive: 1723011213

Estadisticas de tiempo de actividad: oK 99,963 %8 (26d 23h 44m 424) Fallo 0037 %8 [14m 29)
Estadisticas de peticién: Bueno %9913 %0 [38856) Fallo: 0087 %8 [34]
Promedio (Porcentaje de memoria

disponible): A8 %

Memory: Physical Memory
(CREG) = Servidor = Correo y Swste de Office = 172.30,11.213

0
w.
50
’e;g'mmoo,x%
20
10+
oowomoaoaoooooooowo@oooowooo
3335333333833“3858388888388
mmqammqgmmmmgSqqmmnggmgqee
S8332338535535383323538:3;3:33s3¢8
- J - e - T < - % e ~ AR XA ER
PRTG Swvent Mawt JLLIGLID IS8 B 5558 4, e+ 15 rx Avoreate < 1D 2801
B Tiompo de inactividad % I Porcentam de memornia disporible (%) I Mamoria disponiily {Ga}

W temoria total

GS)
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Comisidn de Regulacion
de Energia y Gas

Lolicez an lalerta

Version 1.0.

SRV CORREO Y SUITE DE OFFICE - DISCO C:

Plazo de iempo de Informe: 1/04/2026 12:00:00 & m. - 26/04/2026 12.00:00 4. m
Horas de informe: 24/7
Tipo de sensor: Espacio hbre en disco [SNMP) (60 s Intervalo)

{CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) = SERVIDORES WINDOWS > (CREG] - Servidar - Correo y Suite de Office -
Sonda, grupo, dispositivo: 1723011213

Estadisticas de tiempo de
actividad: oK 90,649 %0 (26d 23h 39m 075} Fallo: 0,051 %8 (20m 00y
Estadisticas de peticion: Bueno 99915 %I [38854) Falla: 0,085 %ﬂ 23]
Promedio (Espacio lbre): FLE™
Disk Free: C:\ Label: Seriad Number 64536015
(CREG) » Servidor = Correo y Sute de Office - 172.30.11.213
50 n ————————— WS %% 100
40- Min 460% { ! . 90
10 80
# L0 O
201
- 60
10
s ! 50
0 -3 el 0 - el w0 -1 0 2 o - “ o o o o -] - 0 0 -3 o 0 < frel o o
SEiiiiiiiEEsisiiiiissEsssii
E3isssizsiizieizriarizzizs
— — — — — — -— — - — ~ ™~ ~ ™~ ™~ ~N
PN Py Mo 2LLIINLI I BONIN B R TE A m - 18 e Pt « B 2N
B Tiempo de inactwidad %) I Espacio libre 1%) I Bytes |ibres IGB)
W otal a8}

SRV NOMINA APLICACION- PING

Plazo de tiempo de informe:  1/04/2026 120000 a. m. - 28/04/2026 1200008 m
Horas de informe: 24/7
Tipo de sensor: Ping v2 {60 3 Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > {CREG) - SERVIDORES WINDOWS > (CREG) - Servidor - Nomina Aplicacidn - PRO_app_kactus-
Sonda, grupo, dispositivo; diskD01 - 1723011212

Estadisticas de tiempo de
actividad: ox: 99.954’.\ﬂ 264 23h 41m 244] Fallo: 0,046 %l [17m S53)
Estadisticas de peticidn: Bueno: sassanfll 38723 Fallo: 0411w 11e0}
Promedio (Tiempo de
respuesta)
Ping v2
(CREG) = Servidor - Nomina Aplicacion - PRD_app_kactus~disk001 - 172,30.11.212
140 Fhega- 129 ma
1201
gl()(.'l
h.‘. At
ggh"‘v ¥ ™
60
40 Al L ‘l h i
£ 2 2 2 8 £ B B 8 B & 8 R YR B E R ERRRB B R B
2 2 8§ 28 8 2 g8 egggggsggseagsgegeegegq gs
gegggggagagygsalSsggdgagsegsigesgngg
= = = S =4 zF
EE33333F5353353352352:333z235338
- N M ¥ S ~ & o S (O S B S S S S~ R S A S S
- e e e oy e owm e e YN™ N N N
FRTU Py Moot 36,1108, 1 020 ISR LR A - LR e - 1T 206
B Tiempe de Inactvidad ) W8 Tlenpo de respuesta ims) M Estado
.Tumomir:r—vodnmpmun (mal I Tiempo maxeno de respussta (ms) .Nuﬁdadnpuqu!n ™)
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Version 1.0.

SRV NOMINA APLICACION- CPU

Mazo de tiemnpo de informe:  1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 2. m
Horas de informe: 24/7
Tipo de sensor: Cargs CPU (SNMP) (60 ¢ Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL » (CREG) - SERVIDORES WINDOWS > (CHEG) - Servidor - Nomins Aplicecion - PROD_app_kactus-

Sonda, grupo, dispasitivo: dete01 - 1723011212

Estadisticos de tiempo de
actividad: oK: 95964 %Jl [26d 23h 45m 153) Fallo
Estadisticas de peticién: Buena 99913 % [33857) Fallo
Promedio (Total): 15%
Carga CPU (SNMP)
(CREG) = Servidor « Nomina Aplicacidn « PRD_app_kactus-disk001 « 172.30.11.212
D Sy A
] [ AR

e

% 8 8 % 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 B 8B 8 8 8
RESSSSYERERSERERRREREERE
$EsEz3EEsEss e
L O " scgsdagiveEs 892 R AN

PETE Mtes Masiar ZLL TG 1SS AN 0

B Ternpa de Inactividad o ol % W Processor )

W #rocessor 2 % W processar 3 %) M precessor 4 ")

SRV NOMINA APLICACION- MEMORIA

Plazo de tiempo de informe: 10472026 12.00:00 . m. - 28/04/2026 1200:00 a. m
Horas de informe: 24/7
Tipo de sensor: Memaria (SNMP) (60 s Intervalo)

=
=

0,036 %8 [14m 00s]
0,087 %8 [34]

= 24/04/2026

-
»

(04/2026

S ity

26/04/2026
27/04/2026

oan

(CREG) = SONDA LOCAL » (CREG) - SERVIDORES WINDOWS > (CREG) - Servidor =~ Nomina Aplicacién -

Sonda, grupo, dispositivo: PRO_app_kactus~disk001 - 172.30.11.212

Estadisticas de tiempo de sctividad: 0K 909408 % [26d 23h 39m 0S5 Falle 0,051 %8 (20m 0Ds)
Estadisticas de peticién: Bueno 99915 %0 38854 Falio 0085 %8 331
Promedio (Porcentaje de memoria
disponible): 76 %
Memary: Physical Memory
(CREG) = Servidor - Nomina Aplicacion = PRD_app_kactus-disk0D1 = 172,30.11.212
Mix: $04.5%
8o+ é‘-‘”’ — s - ———a 30 )
o v N e’ ™
60 Min: 70,5 % - 30,0
80 3
- 26,0
- 24,0
22,0
e ~ ~ ™~ ~ ~ ~ ~ ~N ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
RESFRESSSESSERESSSSESEHNERERE
ERE AR S S S S G S S S S S - S S (I S S S 1
—.RR?BER:«:’OB)RB?BG:BRB?ER?RE?
- - — - - — - - - Ll ~ ™~ ~ ~ ~ ~ ~
PRTE e Mo JLLLISL0LY TODATO0E £ 3010 &, e, ¢ T8 Persetic « 1D 2900
.Tlempo de inactvidad % B Porcentaje de memona dispontle (%) Il Memona disponibile {G8)
B Memoria total GH)
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Version 1.0.

SRV NOMINA APLICACION- DISCO C:

Mazo de tiempo de informe:
Horas de Informe:

Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 120000 a m, - 28/04/2026 120000 a m
2477
Espacio libre en disco (SNMP) (60 s |mtenvalo)

(CREG) « SONDA LOCAL » (CREG) - SERVIDORES WINDOAWS » (CREG) - Servidor ~ Nomina Aplicacion « PRD_app_kactus-
diskD01 - 172.30.11.212

Estadisticas de iempo de
actividad: oK 93,961 %0 [26d 23k 45m D05} Falla 0039 %0 115m 005
Estadisticas de peticion Bueno: 99918 %0 [38857) Fallo o032 %l B2
Promedio (Espacio bre): 27 %
Disk Free: C\ Label: Serial Number 16a404al
(CREG) = Servidor = Nomina Aplicacion = PRD_app_kactus=diskD01 = 172,30.11.212
160
& L5
354
0 Mac: 28,6 ' 140
251 25“'3 120
MW 25,3 %
£ 201 L. 100 3
15 80
10 60
0 : o &
o o O W @ o @O e ﬁ 3 e v o v O w - I § O b= w O v W “ O
8§ S S S S SSSS8SS NI NEESSENEEE8SE
esgess5ceeps5ee2es8e280382¢8 %
TEAFTAITIESFAIIIATCIINNTIITTCTIIORRN
TRTS Wb Mo 2L3.010,2013 YO L YL A - LY Prommtis < (D 2908
B Tiempo de nactindad % W Epaco lore (%) B Bytes Bbres el ]
M 1otal |GY)

SRV NOMINA APLICACION- DISCO E:

Mazo de tempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo;

1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 120000 & m
4/7
Espacio ibre en disco (SNMP) (60 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) = SERVIDCRES WINDOWS > [CREG) = Servidor = Namina Aplicacion « PRD_spp_kactus~
disk001 - 172.30.11.212

Estadisticas de tiempo de
actividad: oK. 99956 %0 [26d 23h 42m 555) Falio: 0.044 %l [17m00s)
Estodisticas de peticion: Bueno: 59,902 ?’.I [38854] Fallo: 0.0%a %‘.8 [3a]
Pramedio (Espacio libre): 92 %
Disk Free: E:\ Label:Nuevo vol Serial Number f03ea08f
{CREG) = Servidor = Nomine Aplicacion - PRD_app_kactus~#sk001 - 172,30,11,212
LUTRPRE S — T T T T T vim a1 W 2000
80 1 .
60 -+ 195,0
# 8
40 1900
?O.
H18s,0
0
2 8 8 8 8 8 8 R 8 8 8 e R R BB E R 8 R g e 8 B 8B X8
siiisiiiisssiissifssiissiiz
‘:%Ré‘hakag?sékk?hkékkaékk?ﬁaé
- - LR S = - - o~ ~ N N N NN NN
PRNEL Mot Mt JLLTIL LMY MOLOMM BN A w1 e e - 1D 2920
-] Tempo de nactvidad % W Esveco litee %) W Bytes fores GB)
W ol 1G8)
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Comisidn de Regulacion
de Energia y Gas

N
TAL=NTO
SOLIDOTI.

solicez on lalarta

INFORME DE GESTION ABRIL 2026

Version 1.0.

SRV NOMINA WEB- PING

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:

Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 120000 a m. - 28/04/2026 1220000 a. m
24,7
Ping v2 (80 3 Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL » (CREG) - SERVIDORES WINDOWS > (CREG] - Servidor - Nomina Web - PRD_web_kactus-
disk001 - 172.30.11.1%4

Estadisticas de tiempo de
sctividad: oK 99,956 %l [26¢ 23h 42m 08s) Falle 0,044 % [17m 00s)
Estadisticas de peticion: Bueno: 99,935 % [38858) Falle 0.062 %l 124
Promedio (Tiempo de
respuesta):
Ping v2
(CREG) ~ Servidor - Nomina Web - PRD_web_kactus-disk001 ~ 172.3(.11.194
140 Tk 178 me ¥ 100
120 l - 80
100 1 - 60
- £
801 - 40
60 20
10 ke ‘ - : L 0
£ 8 £ £ 8 2 L 8 8 § 2 § L g § 2 § § L %2 ‘3" § 2L 8 8 %
SEEEESERNNRSSEEESERERSRERESR
& 283 3 3 d 3 338 3 5% & Y 3 3 - s 3 &
SRR RSRS852552R8 RG0S
PETU Metweors Parror 23,,110,4300 IVHOM AWM, S Aemasio - D IR
B Tiempo de inactividad (%) [ Tiempo de respuesta () M Estado

B Tiempo minimo de mespuesta

(1 I Tiempo maximo de respursta sy I Prdica de paguetes

SRV NOMINA WEB - CPU

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

10472026 120000 a. .~ 28/04/2026 12:0000 a. m.
24/7
Carga CPU (SNMP} {60 5 Intervalo)

{CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - SERVIDORES WINDOWS > (CREG) - Servidor « Nomina Web - PRD_web_kactus-
diskDO1 = 17230.11.1%4

Estadisticas de tiempo de
actividad: oK. 99556 %[l 1260 23n 42m OBs) Falio: 0,044 %8 [17m 00s]
Estadisticas de peticidn: Bueno 99413 %[ 138855 Fallo: 0087 %8 134)
Promedio (Total): i%
Carga CPU (SNMP)
(CREG) = Servidor = Nomina Web = PRD_web_kactus~dsk01 = 172,30.11.1%4

01 1H

50 Max: 453 %

«’q
*”J

201 ‘ l

10

o-

& 8 8 8 8 8 8 8 8 8 2 8 8 &R B8 8 288 88 88 ¢ 8

o o [=1 = o =3 (=] o =] o o o [~3 [=1 = = o L=3 (=1 o (=] o o

mmmmgmmzmmﬁmgmqm’:QQﬁm Qmmmg

SRS S S S SRS S S SRS SN EEEE SN

- s B s ITaTqen A& A% 43 €K
PRI Netamey Mordae 200,100,151) IWOR0E A S5 4 m - 10 Fromeds « (0 j5e)
B Tiemps de inactividad s W7o %) W Processor | %)

W Processor 2
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Comisidn de Regulacion

de Energia y Gas

N
TAL=NTO
SOLIDO T

Lolicez an lalerta

INFORME DE GESTION ABRIL 2026

Version 1.0.

SRV NOMINA WEB - MEMORIA

PMazo de tiampe de informe.
Horas de Informe:

Tipa de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 120000 a. m. - 28/04/2026 12:Xx00 a, m
2477
Memoria (SNMP) (60 5 Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - SERVIDORES WINDOWS > (CREG) - Servidor - Nomina Web -
PRD_web_kactus-diskDDT - 172.30.11,194

Estadisticas de tiempo de actividad: OK: 99,559 %8 [26d 23h 43m 58s] Fallo: o041 %l [116m 00s]
Estadisticas de peticién: Bueno 90913 %8 (38857) Fallo: 0,087 %8 (34)
Promedio (Porcentaje de memorta
disponibie): 66 '%
Memory: Physical Memory
(CREG) = Servidor = Nomina Web = PRD_web_kactus-diskD01 » 172,30,11.194
My o
80 . ‘ T.”[ . . S
Rt Ara, — A e A, L e P
60 YTy :
Min: 579% 140 -
# a0+ 120 ¢
204 10,0
0 8,0
S E 5258855885555 888¢8:5388¢888¢8¢8
SSSSEEERRERSEESERSNREBENRBERRES
3 3 2 3 2 > 3 3 3 3 - - 2 2
Zhgékkgéaébha?kgkka§bsh?g§k
= - - .- - .. .- - - ~ ~ ~ ~ ™~
PRI bmecrs Mastoe $50 198,100 OADG B S5 AS &, o~ 1S m Fremese « ) S
B Tempo de inactividad (%) [ Poccentae do memaornia dispanible (%) T Memona dispandble (GE)

W Memoria totel

(GB)

SRV NOMINA WEB - DISCO C:

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:

Tipo de sersor:

1/04/2026 12:00.00 3. m. < 28/04/2026 12:0000 a m

24/7

Espacio libre en disco (SNMP) (60 5 Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) ~ SERVIDORES WINDOWS » (CREG) ~ Servidor - Nomina ‘Web - PRD_web_kactus-

Sonda, grupo, dispositivo: disk001 = 172.30.11.194
Estadisticas de tiempo de
actividad: oK 99,969 %l (264 23h 47m $34) Fallo 0,031 %M [12m 00s]
Estadisticas de peticién Bueno 9892 %[ [38859) falle 008 %l [31)
Promedio (Espacio bbre): %
Disk Free: C:\ Label: Serigl Number 1684041
(CREG) = Servidor = Nomina Web = PRD_web_kactuedisk001 « 172.30.11.194
40 K
35 M- 32,2 % 100
30 2
25 Min: 36,8 % L
£ 20 o
151
10 - 40
" = 2
R 8 B B R ERBRRBRRERRBRSEEREBSBERERRBBR S BB
g oo gogogaQaaooooan g I R A P
zesfzgizsssgseagigrezezrzazs
- - - - - . - -— - - ™~ ~ ~ ~ ™~
PRTE N Mt 200,110,000 FUOANDG 55554 8, = - 1S m Soveds « D 200
B Tiempo de iractvdad [ | Espodio libre % N Bytes [ores IGB)
W tonal |G8)
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SRV NOMINA WEB - DISCO D:

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 1200:00 a m, - 28/0:4/2026 12.00:00 a, m,
247
Espacio bore en disco (SNMP) (60 & Intarvalo)

[CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) ~ SERVIDORES WINDOWS > (CREG) - Servidor - Nomina Web - PRD_web_kactus-
disk001 ~ 172.30.11.194

Estadisticas de tiempo de
actividad: ox 90957 %M 1264 23h 42m 585 Falla 0043 %0 [16m 50%)
Estadisticas de peticion: Bueno 99512 % 138856 Falla 0,087 %8 134
Promedio (Espacio libre): 93 %
Disk Free: D\ LabekNuevo volumen Serial Number a8341e2
(CREG) = Servidor = Nomina Web = PRD_web_kactus-disk001 - 172.30.11,1%4
I z 4
. 92 % 400
60 1 % 98,0
@
* ol 960
20 - 94.0
0 92,0
w w o o -3 el v W O o < o O 0 o -3 O v Pl o @w o e -3 0 el o
=R O I A G G ) 2 S &8 N8 98- O % N NO S QS 0.8 8 g
$gsrgsszszsysgrgrgezazrees
- e - - . .- - - - . ¢ ~ ™ ~ ~N N

POTE Ny Mentar 200,101 50D

B Tiempo de insctividad
W 1ol

B
2
3

(2000 £5558 o, e < 45w Sopemtie « 10 2900

%) W Especio libee
(GB)

(%) W0 Bytes Bbsres GB)

SRV NOMINA WEB - DISCO E:

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor

Sonda, grupo, dispesitivo:

1/04/2026 12:00.00 a. m. - 28/04/2026 1200:00 2 m
24/7
Espacio libre en disco (SNMP) (60 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG] - SERVIDORES WINDOWS » (CREG) - Servador - Nomina Web - PRD_web_kactus-
disk001 - 172.30.91.194

Estadisticas de tiempo de
actividad: oK 99,956 %M [26d 23h 42m 41s) Fallo, 0,044 %8 117m 00s)
Estadisticas de peticion: Bueno 59915 %M [38856] Falla 0085 %8 133)
Promedio (Espacio libre): 95 %
Disk Free: E:\ Label:Nuevo val Serial Number 546beS514
(CREG) = Servidor = Nomina Web = PRD_web_kactus=diskD01 = 172,30,11.194
mar 95w 101,0
80 100,0
F99,0
i 60 - 48,0 8
40 97,0
- 9.0
95,0
0 94,0
R R R REARBERBERS LR SRR L. 88 R E
pogocgogooco g3 cog S [~ A0 < G R )
EEIIIEIIEIEEITS T2 8
- — - — - - — ~ ~ ~ ~ ~ ~
FRTE Potowwt Maadar 2L 10,1010 INANE 2 01 o - 1 el « D 31

B Tiempa de inactividad
= Towal

(%; W Espaca bore (%) W 2ytes loros
(G8}
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Plazo de tiempo de informe: 1/04/2026 1200:00 a. m - 268/04/2026 120000 a m
Horas de informe: 24,7
Tipo de sensor Ping v2 (60 s Intervalo)
(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - SERVIDORES WINDOWS > (CREG) - Alejandris — Gestar Norenative -
Sonda, grupo, dispositivo: 1723011 135
Estadisticas de tiempo de
actividod: oK 59961 %8 [26d 23h 44m a1s) Fallo 0039 %8 (15m 003)
Estadisticas de peticén: Bueno go774 %l [38794) Falio: 0226 %l 88
Promedio (Tiempo de respuesta):
Png v2
(CREG) = Alejandria = Gestor Normativo = 172.30,11.135
140 Mk 128 P TTT| VMWV Y 0L 2 L A | URABR.ARA T Ty 100
120 - 80
100 80
80 v A 40
60 Min: 23 ms 20
40 A Ll Al L A A " 0
T R I EE E R IEEE E E E E EEEEE
§S”"333”§33383”3““”3 8 82 8 g g
S8 S S § S 8§S8SS8S8§SSSSS8SSE88S8SSS888S
R - O S S i S-S S S G S S I S
- N M ¥ i R B 0 0 =~ N M ¥ B8R B0 0 =N M d 3TN
- — — — — - - - - Ll ~ ™~ ~ ~ ~ ™ ~ ~
PETH et Moste LU0 INONIUL A 500 & « 15 o Peie « 1D 9100
B Tiempo de inactndad ) B Tiompo de respuesta (rs) M Estado
B Tiempo minima de respuesta () I Tiempo miveno de respuesta irsd T Pérdida de pacuetes W
Mazo de tiempo de informe: 1/04/2026 12:00:00 a m. - 28/04/2026 120000 a. m
Horas de informe: 2477
Tipo de sensor: Carga CPU [(SNMP) (60 s Intervalo)
(CREG) ~ SONDA LOCAL > (CREG) ~ SERVIDORES WINDOWS » (CREG) - Alejandria - Gestor Noematvo -
Sonda, grupo, dispesitivo: 1723011135
Estadisticas de tiempo de
sctividad: oK 90,956 %8 [26d 23h 42 373) Fadlo 0,048 %8 117m 003)
Estadisticas de peticidn: Bueno 30915 %M (33857 Fadlo 0085 %8 B33
Promedio {Total): 58 %
Carga CPU (SNMP)

(CREG) = Mlejandria = Gestor Normativo = 172,30,11,135
B '_"" ' Y"”_ B S B r'"—f"

BO
ol
ES
40
20 ;
lﬁ«:l.v
0
2 8 828 8 88828 8 8 8 8 2 B R R AR s 288 8 8 8
o o = o o o =3 f=1 o o (=3 Q o [~ o o o [~ =] o o o R L~ o o
g g g o 8 ao o 88 9468 96 o496 8 88 8 § &
3323238333333 332338323
- ™ - w o ~ x© o o - m - L] ~ 0 a3 5 n T n ~
=1 - - - = - -— - e - N ™~ ~ ~ ™~
PRI Netwars Mooior 2800001003 PUVOMIOGE 5007 o, en 19 m Pramade « (1) 200
B Tiempo de moctividad o Mo %) B Processor 1 (%)
B Procossar 2 "
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SRV ALEJANDRIA GESTOR NORMATIVO - MEMORIA

Plazo de tempo de informe;

Horas de informe:

Tipo de sensor:

1/04/2026 1200:00 a. m, - 268/04/2026 120000 a m

47

Mamaria (SNMP) (60 s Intervalo)

{CREG) - SONDA LOCAL » (CREG) - SERVIDORES WINDOWS » (CREG) - Alejandria - Gestor Normativo -

Sonda, grupo, dispositivo: 1723011.135
Estadisticas de tiempo de actividad: oK 99,957 %ﬁ [26d 230 42m 474) Fallo 0043 ‘Xﬁ [16m 453]
Estadisticas de peticién: Bueno: 99918 % (38857] Fallo o082 %l 32
Promedio (Porcentaje de memoria
disponible) 56 %
Memory: Physical Memory
(CREG) = Alejandria = Gestor Normative = 172,30.11.135
Max; 83,6 %
801 . 16,0
60 1 140
E Min: 48,1 % 12,0 3
20 10,0
8,0
0\0 L] e 0 o 0 o o = e o o o w o ] <0 o ° o b= o o o o e} o
~ ~ ~ ~ ™~ -~ ~ r~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ™ ~ ~ ~ ~ ~ ~ rs
S S S SSRESRERSERRRRESERRREEREER
5 3 3 38 3% 2325353383353 383355¢83 5583 23¢8 3 5
- N M T A S N 8 68 AN M T A8 N 88 S = a Mo \noF N
- el - — -— — - - - - ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~

PTG Pataves Mucstor LLLIMLIND

m Tinmpa da inactividad
W Memotia total

PADRUTOE 850000 & e« £ Marsade « 1D 2098

i

% I Porcantaje de memeria disponitde (%) T Memoria disponible
(GH)

]
2

SRV ALEJANDRIA GESTOR NORMATIVO - DISCO C:

Pazo de tlempo de informe:

Horas de informe:

Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

Estodisticas de tiempo de
actividad:

Estadisticas de peticion
Promedio {Espacio libre):

1/04/2026 12:00:00 a m - 28/04/2026 120000 a. m
24/17
Espacio Ebre en disca (SNMP) (60 s Intervalo)

{CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) = SERVIDORES WINDOWS > (CREG) « Algjandria = Gestor Normativo -
1723011135

ox: 99,957 %l [26d 23 46m 225) Fatlo 0,033 %8 [13m 00s)
Buero 99915 %fl 138858) Fallo 0085 %l 133)
0%

Disk Free: C)\ Labek:Windows Sersal Number 53818852
(CREG) = Alejandria = Gestor Normativo = 172,30,11,135

25 fix 220 W : B
204 2 I | e " l,}oo
W Ve 20
# 137 Min: 15,8 % L 200 3
51» = 100
0 2 e S0
T NN E E E R E E E E EEE E E E T E
~ ~ I I NN NN ON NN N NN NN NN NN N
g 8 8982 g g2 gcgg9g88gegaggegg88ggge
DN SO 8 SN NSl SN SN N DA NS
2383835332232 355888283382¢8
- s T A S N B P 8 = N M YA K8 gg-sadao% g ~
— - . — = - — - - - ~ ~ ~ ~ ™~ ~
FRTG Metavent Mrens J1,L110,0710 FOAAGG B3R 1, - 1S R - 0 00
W Tiermpo de mactividad (%) W Espaco bbre (%) W Bytes Bbres G
W rotal {G8)
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SRV ARANDA - PING

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:

Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 12:0000 a. m. -~ 28/04/2026 1200:00 a. m

24/7

Ping v2 (60 5 Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - SERVIDORES WINDOWS > (CREG) - Servidor « Asanda - 172.3011.12

Estadisticas de lempo de actividad:  OK: 99,959 %] [26d 23h 43m 49s) Fallo: 0041 % [15m 559)
Estadisticas de peticion: Buent 99,043 %] [38860] Failo: o0s7%8 221
Promedio (Tiempo de respuesta):
Ping v2
(CREG) = Servidor « Aranda « 172.30,11,12
140 Yioge: 128 s 100
120 80
100 1 60
2 T ¢
80 Y = ] | 40
M
60 1 4 : 4 : ‘ : $ o .,73"‘ : 3 3 1} i 3 i + 20
40 1 4 A4 ! o
‘33323%8223%«‘85582&33325:8235‘3"
o =] o (=] o =] o (=3 (=] o o o (=] =3 o o o o [~} o o o .
Qgggﬁ’:%!ﬁmgqﬁggmgmgmmmmgg&g
SR RCeRSECRESSEEREREERRRRERESR
FETG Fensat Masstar 200000000 PAOAZOA RN M A ™ - 15 m Speeite < 10 2V
B Tiempo de inactividad %) I Tiempo de respuesta (ms) W Estado
B tiompo minena de respuesta () I Tiempo miximo de respuesta (ms) W Parcida de paguetes ™

SRV ARANDA - CPU

Pazo de tiempo de informe:
Horas de informe:

Tipo de sensor:

Sonda, grupe, dispositivo:

1/04/2026 1200:00 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 2. m

24,7

Carga CPU [SNMP) (80 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) » SERVIDORES WINDOWS > (CREG) ~ Servidor - Arunda - 17230.11.12

Estadisticas de tiempo de actividad 0K 95967 %0 126d 23h 46m 4Ds) Fallo 0,033 %8 [13m 004)
Estadisticas de peticion: Busno aggs %l (38859 Fallo 0.082 %8 (32
Promedio (Total): 5%
Carga CPU (SNMP)
(CREG) = Servidor = Aranda = 172.30,11,12
Max 52,7 %
50
0
&30
20
109
0 MWL/ WA AL O WA A L Ne WS S M A I’ AR L M il ML sl Tud s vad U - h
L 2 ﬁﬁﬁﬁﬂﬁﬁﬁﬂzﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬂﬁﬁﬁﬁgﬁ
(=3 =1 (=] (=3 =] o i=] Q (=] o (=] o o o =] o o o o o o Q o (=] o [~}
SfififiificsiitisiisieEieiz;
:RR?BBké?ébkhéé?é%é%:k%iﬁB:‘c
- - — - - - — — — —_— ~ ~ ~ ~ ~
ST M S D, L1 LELE SNOVTIA RSP 1S et < 3 N6
B Tiempo de inactividad o ol ) I Processor | %}

B Processor 2 %)
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SRV ARANDA - MEMORIA

#azo de tiempo de informe:
Horas de informe:

Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositive:

Estadisticas de tiempo de actividad:

Estadisticas de peticion:

1/04/2026 120000 a. m, - 28/04/2026 120000 & m

2417

Mermoria (SNMFP) (62 1 Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > {CREG}) ~ SERVIDORES WINDOWS > {CREG) - Servidor - Aranda - 172.30.11,12
oK. 99967 % [26d 23N 46m 30s) Fallo: 0,033 %M [13m 00s)
Bueno 95925 %[ 138860) Fallo 0075wl 129

Promadio (Porcentaje de memoria disponible): 47 %

Memory: Physical Memory
(CREG) = Servidor ~ Aranda = 172.30,11,12

70+ ik 1120
&0
50+ - 10,0
# %0 3 ' Rd 3
0 P 38,6 % - 8,0
201 - ! ! ! ! 60
10 A et }
oowwgﬁﬁagg‘agogogagooggﬂwqggw4’0
SHSSRESERSNESSEEEERNEEEERER
: 133}
ifiifiiiiiiiissssfiffifii
PRTE Nt Modior 1800 0O PAOACDUA DALY & M 1S Ry - 1D et
B Tiermpo ¢= nactivdod %) I Porcentaie de memoris disponible (%) Tl Memotia disponidide (GB)
B Memoria total (GB)

SRV ARANDA - DISCO C:

Mazo de tiempo de informe:

Horas de informe:

1/04/2026 120000 & m. - 28/04/2026 12:00:00 4. m
247

Tipo de sensor: Espacio libre en disco (SNMP) (60 5 Intervaio)
Sonda, grupo, dispositivo. (CREG) - SONDA LDCAL > (CREG) - SEAVIDORES WINDOWS > (CREG) - Servidor - Aranda - 172.30,11.12
Estudisticas de tiempo de activided:  OX 99972 %l [26d 23h &8m 4Dy Fallo: 0,028 % 10m 453)
Estadisticas de peticion; Bueno: 9592 'l-i 138867 Fallo: 008 ‘%I 131)
Promedio (Espacio bbre): 80 %
Disk Free: C:\ Label:Windows Serial Number d4176c05
(CREG) = Servidor = Aranda = 172.30.11.12
&0 S - e - s e - e M 79,3 % N?'@Jﬁ. - - - s SO0
60 1 480
460
£ 10/ [“0 5
- 440
20+ a20
" Al T 400
A8 B R 8 8 8 8 8§ B R R ARARR R R AR B B8 & 8 8 8 B B
SSESSS8S§S8SS58SS8888SS8888888
2 3 3335335333333z 2xs3x3g33:s 33
.-RR?RBPB&?B::RR?QBRBRB:Rﬁ?mBR
— - - - — — — -— - ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
PTG Astvant, Mot A0 SULLTEN INOA0E 8N A, - 1S m Pynets - (D WM
W Tiempo de mactivedad % I Espacio boare %) W Bytes bhires (GH)
W o GH)
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Version 1.0.
SRV POWER BI - PING
Plazo de tiempo de informe: 1/0472026 12:00.00 a. m. - 28/04/2026 12.00:00 a. m,
Horas de informe: 24/7
Tipo de sensor: Ping v2 (60 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: (CREG) - SONDA LOCAL » (CREG) - SERVIDORES WINDOWS » (CREG) - Power B1- 172.3011.79
Estadisticas de tiempo de actividad: oK 99,964 % l [26d 23h 45m 06a) Fallo 0,036 %’.I [14rm DOs)
Estadisticas de peticion: Bueno 99946 % [38360] Fallo: 0054 %8 A1
Promedio (Tiempo de respuesta):
Ping v2

(CREG) - Power BI - 172.30.11.79

M
ﬁ“*ﬁ”‘”ﬁg“ﬁﬁﬁﬁﬁ"’é"’ﬁﬁ “ﬁéﬁ °§3
SEEERERERERRE SRR SRR RN E
35553335855§335§335§6535§%3
T A M T A SN B A S =N M® N ~ & o :hﬁim ~

- — -— - - - - - — - ~ ™~ ~ ~ ~ ~
PUTE s M 20 0000000 VMR R0 42 4 m - 15 M Pusade - D R0
B Tiempo de iractvedad %) Tempo de respuesta (ms) M Essaco
B Tiempo minimo de respuesta (my) I Tiempo miximo de respuesta (m) W Pérdida de poquetes %)
Mazo de tiempo de informe: 1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 120000 a. m
Horas de informe: 24/7
Tipo de sensor;: Carga CPU {SNMP) (60 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositive: (CREG) ~ SONDA LOCAL > [CREG) ~ SERVIDORES WINDOWS > (CREG) ~ Power BI - 172.30.11.79
Estadisticas de tiempo de actividad: oK: 99972 % 126d 23h 48m 025] Fallo: 0028 %8 (11m 00s)
Estadisticas de peticion: Bueno: 99923 %l 138862) Fallo: 0077 %8 Bu
Promedio (Total): %
Carga CPU (SNMP)
(CREG) = Power BI = 172.30.11.79
) |
|
» My (32,8 % '
# 30
20
10 |
o ¥ AU % | i 1 k ! !l | [
O o o o e o -3 o o o o -3 O O -3 -3 o el -3 -3 -3 o o o O o -]
S § 8883888888888 883888888888E¢8
88§§8amt§§§aqzmQaqmqeacgmam
SSR85SRGRGES5EECRRRERRRRER
PTG Metwvory Mordes 2LL10E, LY PVONXGS 8557 &, - 1S m Womedie - 1D 2907
B Tiernpe de nactividad % Bow % B processor %)
M Processar ? o) M Processor 3 (%) M Pocessard N
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INFORME DE GESTION ABRIL 2026

Version 1.0.

SRV POWER BI - MEMORIA

PMazo de tiempo de informe:
Horas de informe:

Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositive:

1/04/2026 120000 &, m. -~ 268/04/2026 120000 a. m

47

Memoria (SNMP) (60 s Intervalo)

{CREG) - SONDA LOCAL » (CREG) - SERVIDORES WINDOWS > (CREG) - Power Bl - 172307179

Estadisticas de tiempo de actividad: oK 95959 % | (26d 23h 44m 025} gallo 0,041 %0 115m 50s)
Estadisticas de peticién Bueno gu91 %l (38857 Fallo: 009 %8 135
Promedio (Porcentaje de memocia disponible): 9%
Memory: Physical Memary
(CREG) = Power Bl = 172,30,11,79
| | S RS % | -5,0
40 v' o e | 1 ""H A ey I n |l|‘w ‘1 ’ I qw‘ | i . | l ] 40
| ‘ ({4} [
30 l - 3,0
# | | [ 3
ot (! '] ! dl [ A -
Tyria ' VI ; IVINRTOL | ‘ ‘ | 13 bt
101 ' ' - 116 % N 1.0
0 ‘ 0,0
TR R R R
§ 8§ S S §S§&8S8S8§8SS8S§S88§8S§S8SS8SSES8S88&8888
5 3 5383583558 23885 8883 é = é - - é_ 3 3 35 3
B S T - e G S - & S A g9 8 ~
— - e - o e - e e, e N N N N N ~N o~
PUTES Mtk Mastioe 291118, L300 PAOALNIIS B A% A, 1 1S 1 Preaade - 11 2N
W Tempo de nactividad %) I Porcentaie de memoria dspantde (%) Tl Memora disponitde ()
B Memaria total (GH)

SRV POWER BI - DISCO C:

Plazo de tiempo de informe:
Hores de informe:

1/04/2026 12:0000 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 a m
24 /7

Tipo de sensor: Espacio Kibre en disco (SNMP) (60 s Intervako)
Sonda, grupo, dispositivo: (CREG) - SONDA LOCAL > (CREG] = SERVIDORES WINDOWS > (CREG) = Power Bl - 17230,11.79
Estadisticas de tiempo de actividad oK: 99959 % (26d 23h 43m 475} Fallo 0,041 %8 [16m 00s)
Estadisticas de peticion: Buena 90013 %0 (38857 Fallo 0087 %N 134)
Promedio (Espacio libre): 45 %
Disk Free: C\ Label: Seriad Number 76916870
(CREG) ~ Power Bl - 172.30,11.79
e s 17 1T R s R e ) e s e s S 2 grm a S e gu & S gmmma oo (__x:....b’# 100
40 1 Minc420%
90
301 80
o
* 201 70 O
- 60
10 . 5o
04— R
=3 frel o pred o o 0 o 90 O o L3 Q9 v 0 O o 0 b o @w o o o < [T el
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~N ~ ™~ ~ ~ ~ ~ ~ o~ o~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
Q‘l‘:t@.’l%tg%&tgﬁgg%% Q&Q%Q%Q%
S &
8535338335353 3338383533¢883535353¢3¢
- - - - - .. - - - - ™~ ™~ ~ ~ ™~ ™~
FRIT et Moty S LIIEE01N AVDUIEEE RS A m - 1S Aarade - 1D 20
B Nempo de inactvidad % I Espacio hioew (%) W Bytes bbres (G}
B Total {GH)
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INFORME DE GESTION ABRIL 2026

Version 1.0.

SRV PORTAL GIS PDR -PING

Plazo de tiempo de informe:

1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 1Z200:00 2. m

Horas de informe: 24/7
Tipo de sensor: Ping v2 (60 s Intervalo)
Sonda. grupo, dispesitivo: [CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - SERVIDORES WINDOWS > (CREG) - Portal GIS POR - 17230.11.160
Estadisticas de tiempo de actividod: (o] 99961 %0 [26d 23h 44m 324| Fallo: 0039 %8 [15m 004
Estadisticas de peticion: Bueno: 99945 % [38861) Fallo: 0054 %8 121
Promedio (Tiempo de respuesta):
Ping v2
(CREG) = Portal GIS PDR ~ 172,30.11,160

400 + 100

350 l 80

300

250 - 60

E 200 1 2

5
!
d

150
100
m '
T EEEE
&S 8 ER B R B
é ~ g = % S
PRI fretart Moot 250 110,1363
B Tiempo de mactividad (%)
B Tiemps minimo de respuesta (ms)

1 L |

%S e A28 RS8R S8 RS BRB BB

SEESSEESEEEERESEEERER
5§§§§§§§§333§ 5§§§

533538333533 838833§553%833¢

PDAZ006 0 S50 10 m Premedias - 1D 2904
W Tiempo de respuesta (mw) M Estado
B Tiempo manimo de respussta (rms) I Pérchicia de poquetes (%

SRV PORTAL GIS PDR - CPU

Plazo de tiempo de Informe:
Horas de informe;

Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 12:00,00 &, m, - 28/04/2026 12,0000 & m

77

Carga CPU {SNMP) (60 5 Intervalo)

[CREG) - SONDA LOCAL » (CREG) ~ SERVIDORES WINDOWS > (CREG) - Portal GIS PDR - 17230 11160

Estadisticas de tiempo de actividad: oK 99964 % [26d 230 45m 325 Fallo 0,036 %8 (14m 00s)
Estadisticas de peticion; Bueno 90923 %l (38859 Fallo: 0077 %8 130)
Promedio (Total): 1%
Carga CPUJ (SNMP)
(CREG) » Portal GIS POR = 172,30,11,160
S0
40
30
@
20
10
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~N ~ ~
8 8 0 8 e peely BN R CAE R S A A 8 U O
$8383gis333z333333338233:8:323
-— - — — — -— — - = = ~ ~ ~ ~ -~
FRIE Netavort Messs JLLLILLTDY TN RS A, - 1A m Paeme - 1D W
W Tiempo de inactividad % ot (%) W Pocessor 1 ]
W Processor 2 (%) W Processer 3 (%) W Processor 4 n
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INFORME DE GESTION ABRIL 2026

Version 1.0.

SRV PORTAL GIS PDR - MEMORIA

Plazo de tiempo de informe:

Horas de informe

Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:
Estadisticas de tlempo de actividad:

Estadisticas de peticion:
Promedio (Porcentaje de memoria disponible):

1/04/2026 120000 a. m. - 26/04/2026 120000 a. m

247

Memona (SNMP) (60 s Intervalo)

[CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - SERVIDORES WINDOWS » (CREG) - Portal GIS POR - 172.30.11.160

oK 99972 %[ [26d 23h 48m 233] Falla 0028 %0 [11m 005
Bueno: 9942 %l (38858 Falie 008 %l 131
45 %

Memory: Physical Memory
(CREG) - Portal GIS POR - 172.30.11.160

MEC LA~ ] 20
401 Min: 41,6 % 8.0
30 70
5 60 8
5.0
101 TS T e -, -4,0
B e e _,“_,\_,f‘ 3
0 30
f 8 888 S5 88 S8 8888888885888
B EERSEERESEEEESREEEEE S EEEEEE
- = S S S - . S S Seu . S, Sy S S, S . S S~ = g . - .
2332 33335 2335222853323 35383 83
- A M F AP N O R O~ N M E N SR ®@ O § a4 R &8 7 :T] g =
= - - - - - —_ — -— —_ ~ ~ ™~ ~N ~ ™~
PRTE R b Mo JA00IN00) A B 500 A w - 1N s Aarvae - 1D )
B Tiempo de nactividad %) I Porcantaje de memona disponible (%) B Memona disponidle (GR)
B tMemoris totsl |GB)

SRV PORTAL GIS PDR - DISCO C:

Plazo de tlempo de infarme:

Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 12:00:00 . m. - 28/04/2026 120000 a. m

A7

Espacio Hbre en disco (SNMP) (60 s Intervalo)

(CREG) ~ SONDA LOCAL > (CREG) ~ SERVIDORES WINDOWS > (CREG) = Portal GIS POR - 172.30,11.160

Estadisticas de tiempo de actividad: oK: 99965 %0 [26d 23h 45m 335 fallo 0,035 %8 13m 455}
Estadisticas de peticién: Bueno 90015 %0 (38856 fallo: oo08s %l 133
Promedio (Espacio libre): 56 %
Disk Free: C:\ Label:Windows Serial Number 1aaddé
(CREG) « Portal GIS PDR = 172,30,11,160
— Com Uk B 100
504 Miy: 546 %
+ 90
wA
2 301 B0 8
%01 - 70
01 s - 60
0 »
2 8 R ¥ 8B R 8 R B B R E B R 8 8 R R 8 B B 8 8 8 8 8 8
SESESESSSSSSSERSEESSSEEEREEREE
s 2 3 3 33232332333 F 3 s 3 3 3
ékR?B’B’k%kBERR?RQ'RB?&§§R%¢§E§
o el e ed el ed i es 4 e ~ N S8 N
PRI Metovert Mastar 200,100, 1000 FROATIE N7 08 &, - A) m Pommetis - ID 2LIR
W Tlernpo de inactividad ) Wl Epaco bore (%) W Bytes bres GB)
W Total (GH)
Pagina 55 de 137

Uso Interno





~ 4

®
CREE i
INFORME DE GESTION ABRIL 2026 TAL=NTO

SOLIDOT .

Cudolﬁﬁ “;?MG LSolicez on lalara

Version 1.0.
Plaro de tiempo de informe: 1/4M/2026 12:00:00 a. m, ~ 28/04/2026 12.00:00 & m
Horas de informe: 24/7
Tipo de sensor: Ping v2 (60 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: {CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - SERVIDORES WINDOWS > {CREG) - GIS SRV PDR - 172.30,11,198
Estadisticas de tiompo de actividad: oK 99,567 %[ [26d 230 46m 253] Fallo 0033 %8 [12m 555]
Estadisticas de peticién: Bueno: 99,946 %0 (38861 Falio 00s4 %l 1211
Promedio (Tiempo de respuesta)

Ping V2

(CREG) = GIS SRV POR - 172.30.11,198

28 88 8888 8888588888888 8835285885 §85§8
=] I~ =~ S o = S o 8 o = S o
Qﬂtdﬁ§§qggquugauqququmgmm
$gsfzsisggisssigsezaesezas
- — - — - e - e e ~ ~ ™~ ™~
PR Attt MO 25 LEILI R ANASERE RSTLL e - 1 Proede < 1D e
B Tiempo de mactadad %) I Tenpo de respuests (rms) I Estedo
W Tiempo minimo de respuesta (ms) W Viempa maxmo de respuesta (ms) MR Pérdida de paquotes %)
SRV GIS PDR - CPU
Plazo de tiempo de informa: 1/04/2026 1200:00 a. m. - 28/04/2026 1200:00 a. m,
Horus de informe: 247
Tipo de sensor: Carga CPU (SNMP) (60 & Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo; (CREG) =~ SONDA LOCAL > (CREG) - SERVIDORES WINDOWS > (CREG) - GIS SRV PDR - 17230.11.158
Estadisticas de tiempo de actividad: OK: 99,969 \I [26d 23h 47m 16s) Falla 0031 ‘N.’ [12m C0s}
Estadisticas de peticion: Bueno: 99,007 %l (38858 Fallo noa3 a8 126)
Promedio (Total): <1%
Carga CPU (SNMP)
(CREG) « GIS SRV PDR » 172,30,11,198
35
30
25
£ 20 |
15 i (5
10
5
0 3 y J | . AA) i ¢
© v v v ° v ©° 8 2 ogo R N
o~ ~ ~ ™~ ~ ~ o~ o~ o~ ~ o~ o~
SESRSRSEE RS R R RN
2 2 3 2 3 3 3 3 & 5 3 3 3 3 3 3 z 3 3
SRB8333R8888533 38888358328
PRIE Pt Merwry 2L LIINLILY IR AST L6 o m - 1S m Povvatie - 1D 2044
-Tmmpodeonndmd-a % I owl %) WM Processor | )
W Frocessor 2 %) W Processor 3 %) M Procassor 4 W]
B Processar & % W Processor b % I Processor 7 1%}
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INFORME DE GESTION ABRIL 2026

Version 1.0.

SRV GIS PDR - MEMORIA

Plazo de tiempo de informe:

Horas de informe:

Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositiva:
Estadisticas de tiempo de actividad
Estadisticas de peticidon:

Promedio (Porcentaje de memoria disponible):

c53E588

1/04/2026 12:00:00 2. m « 28/04/2026 120000 a m

477

Memaria (SNMP) (60 & Intervalo)

(CREG) ~ SONDA LOCAL > (CREG) » SERVIDORES WINDOWS > (CREG) ~ GIS SRV PDR - 172.30.11,198

oK 99951 %l [26d 23h 40m 06s] Fallo: 0049 %8 119m 00s]
Bueno 9a918 %} (38835 fallo: cos2 %l 32
9%

Memory: Physical Memory
(CREG) = GIS SRV PDR » 172,30,11,198
Mix @) 4%

1/04/202%
2/04/2026
3/04/2026
6/04/2026

5/04/2026

4/04/2026

PUITL Mtver Mot JSLILIY

B Tiempo de mactividad
B Memoria tozal

7/04/2026

(GB)

2 X 2 8 B R R R B 8 R 8 s 8RR E R B A
© © ©9 6 © & O 0 86 0 B 0 0 6 ©B © © 6 9 9
ot e & 800 8 00 0 8 0000 o S0 N
Zzssassssssggsssssss
& 6 8 = N M T A B S ada o N M\ TR IR

et v wk we e ot o e e NN ON NN NN

MVOVIUS AAT IS A M 15 asadd - 1D 2w
™ .Von:en'.n;edeme-vvuradilpo-uue ) W Memoria desponible GD)

SRV GIS PDR - DISCO C:

Plazo de tlempo de infarme! 1/04/2026 12:00:00 4. m. - 28/04/2026 1200:00 &. m
Horas de informe: M4/7
Tipo de sensor: Espacio libre en disco (SNMP) (60 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositive; {CREG]} ~ SONDA LOCAL > (CREG) - SERVIDORES WINDOWS > (CREG) - GIS S8V PDR - 172.30.11,1598
Estadisticas de tiempo de actividad: oK 99.959%' [2€d 23h 43m O1s) Falla 0,041 '%I [16m 00s)
Estadisticas de peticide: Buena 99915 %} [38356) Fallo: 0,085 %8 133
Promedio (Espacio libre): 9%
Disk Free: C:\ Labed:Windows Serial Number 7eb67968
(CREG) = GIS SRV POR = 172,30,11,198
Man:- 35, 1%
35 4 Min: 37,5 % 120
304
251 10
220 &
151 %
10 60
S.
0 40
4 8 B 2 8B 2 8 2 8 8 R B B R B 2B R R @R R R B R AR K 8RB
S S SR SS8SSEESSESSESE8Sss8s88 88
$ssizz3Esszziszziss3ss3:88388
TRACHKITTEITIITTIIEIECITLIIANILILRR
PTG Metret Master 200,000 1018 INDAEE £.40. 20 s, -~ 15 1 Proeets - 10 294
B Tiernpo de inactividad (%) I Espacio libre %) W Bytes libres {G8)
W Totsl Gy
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Version 1.0.
Plazo de tiempo de informe! 1/04/2026 1220000 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 & m
Horas de informe 24/7
Tipo de sensor: Ping v2 (60 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositive: (CREG) - SONDA LOCAL » (CREG) - SERVIDORES WINDOWS > (CREG) - Palisade Network - 17230,11.150
Estadisticas de tiempo de actividad: OK 99,882 %0 [26d 23h 13m 4Ds| Fallex 0118 %8 [46m 00s)
Estadisticas de peticon: Bueno 99,854 % (38831 Fallo 0136 %8 (53
Promedio (Tiempo de respuesta):
Ping v2
(CREG) ~ Pabsade Network = 172,30,11,150
; 4+ 100
'”]mx: 128 s [ 80
+60
g0 il Jo Rt =1 | 4
v A ¥ 40
Min: 73 ms
L 20
0 1 — 0
] bl b o o o o el =3 - w Pes - el o o e el 0 O o e o O O o e
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ -~ ~ ~ ~ ~ ~ ™~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ -~ ~ ~
'1';“'1'1’3‘_'1'!';‘"1Q':‘_EQ':‘_Q’!\QQQQQSQQQ‘Q
2233 I I T T3 E2 LT3
:Rﬁ?ﬁﬁRaRo=nmvB-Brt‘wmanmmzﬁiir\
- e wm e wd we we e e ow NO™NON N NN
ST Metovent Mo 2500100018 USR8 HAT LY & - B2 Rasai - 1D 2904
B Tiermpo d= nactvidad ) W Tiempo de respuesta ims) M Estado
B Tiempo minimo de respuesta (rma) 8 Tiempo mésimo de respucsta (ms) M Pérdida de paqueter )
Plazo de tiempo de informe: 1/04/2026 120000 a. m, - 28/04/2026 120000 a. m
Horas de informe: 24/7
Tipo de sensor: Cargs CPU (SNMP) (80 & Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: (CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - SERVIDORES WINDOWS > (CREG) - Palisade Network - 172.30.11.150
Estadisticas de tempo de actividad: oK 96 895 %S [26d 23h 18m 36s) Falle 0,105 %8 (41m 00s)
Estadisticas de peticion: Bueno 99,848 % (38831} Fallo 0152 %8 [59]
Promedio (Total): <1%
Carga CPU (SNMP)
(CREG) = Palisade Network = 172,30,11,150
100
80
60.
#
401 Mix: 27
201
0 M o“; A A A A A A A A A . A - A A A A A A A A A
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
S 8§ SRS RERSRERSRERESEESSEREEREERS
S B 5 ot g I ke 245 1= = = = =
s 8 2 & 2 & 3 2 3 2 3 3 3 3
é%ﬁ?éékiagéké?éékBé%:kﬁ%ﬁ%k
- - - - - - - - — -— ~ ~ ~ ~ ~
T ot Moedter 201100008 RIS A S7 29 ., - 18 P ¢ 11D 29
B Tiempo de inactvidad v Mot 1%) W Processor 1 %l
W Processor 2 L]
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SRV PALISADE NETWORK - MEMORIA

PMazo de tiempo de informe:

Horas de informe:
Tipo de sensor:
Sonda, grupo, dispositivo:

Estadisticas de tiempo de actividad:

Estadisticas de peticidn:

1/04/2026 1200.00 & m - 28/04/2026 12:00:00 & m

24/7

Memonia (SNMP) (60 ¢ Intervalo)

[CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - SERVIDORES WINDOWS > (CREG) - Pakisade Network - 1723011150
ok 90882 %M [26d 23h 13m 313) Fallo 0.118% 8 [46m 004)
Bueno: 95541 % (38828 Fallo o1se %l 62)

Promedio (Porcentaje de memoria disponible): 85 %

Memory: Physical Memory
(CREG) » Paksade Network » 172,30,11,150

1004 Mhe: Bi6 H 17,0
v \
80 Min: 81 % 160
60 1 ! ! ! H 150
# 3
401 F 140
r T2, (S s
o l I L 130
0 - 12,0
EE BN EE S R R E E R R EE R R R EE RN E R
8 3 S 8 S 8888828 8 s 88888888889 8
g o oo o § g g g g oo g o8 § g9 o g. g
& 2 & 2 2 23 %23 2 3 3
§ § - g é g ~ é & S = g g T A @ K @ g % - a b % = ;5 ~
- — - — - -~ - - - - ~ ~ ~ ~ ~
PETE Mt Maswre 200 1IN DD A0 A AT & w10 e Aot - 1) W
B Tiempo de inactividad %) W Porcentaje de memora disponible (%) T Memoria disponiile (GH)

B Memoria total

(GH)

SRV PALISADE NETWORK - DISCO C:

Plazo de tiempa de infarme!

Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 12200:00 4. m. - 28/04/2026 12.0000 4. m.

2417

Espacio lbre en disco (SNMP) (60 3 Intervalo)

(CREG] = SONDA LOCAL > (CREG) = SERVIDORES WINDOWS > (CREG) = Palisade Network - 172.30,11.150

Estadisticas de tiempo de actividad: 0K 99,893 %8 [26d 23h 17m 365} Fallo 0,107 %8 [41m 453)
Estadisticas de peticion: Bueno 99,835 % (38827) Fallo 0,165 ‘*B [64]
Promedio (Espacio kbre): 62 %
Disk Free: Ci\ Label:  Senal Number c4ad 1848
(CREG) « Pabsade Network - 172,30,11.150
1004 4 100
eo.
& Mix 57 % 90
2 Min- 61 % 80 8
40
- 70
20 l
0 as — bt 60
8 8 8 88§ 88 88 883888838 883888388 8 8
SEiiiisiiiifsiiiifiiiiigiz
:kﬁ?ﬁ?k%&é:ég?éékgég-ﬁgsé %g
- — —_ — — - - - = — ™~ ™~ ~ ~ ~
PTG ek Moot 25 LII0Z00Y SNDASIIRS RS20 A, - 18w Prooeedie < 0 2952
B Tiempo de mactvidad (%) M Espadio bbre (%) W Bytes Bbras (GB)
|_RIFY 1G8)
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SERVIDORES LINUX - PING -CPU - MEMORIA

SRV APLICACIONES MISIONALES APLIGAS - PING

Plazo de tiempo de informe: 1/D4/2026 120000 a m. « 28/04/2026 12,0000 2. m
Horas de informe: 2477
Tipo de sensor Ping v2 (60 8 Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) ~ SERVIDORES UNUX > (CREG) - Aplicaciones misionales Apligas - PRD_APLIGAS New
Sonda, grupo, dispositivo: -1723011.193

Estadisticas de tiempo de

actividad: oK 99,954 %4 [26d 23h 41m S7s] Fallo 0046 ’o:; [Y8m 00s|
Estadisticas de peticion: Sueno 99936 % [38858) Fatlo 0.064 %8 125
Promedio (Tiempo de
respuRsta);
Ping v2
(CREG) - Aplicaciones misionales Apligas - PRD_APLIGAS_New - 172,30.11.193
140 Tado: 128 ms 100
120 - 80
100 J I 60
g L\ L e ‘ . A P F 3
- Min: 7% 40
an me
&0
20
40 i A i —— 0
O EE B EEE E R EEEE R
~ ™~ o~ oy ~ ~ ~ ™~ o~ ™~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ™~ ~ ™~ r~y ~ ~ ™~ ~ ~ ~ ~
S g 2 22 2 2 83 @ g8 8gesgeeagssgagaeeg gz
'8 8888 08 0 80O CGOo'C 808 00 8 0N 0 OO0
& 3 & 2 4 3 3 3 % 3 3% 3% 3353 333 5335 435 3
T AR T A TR & & G =~ A BT A BN TG C S A M E R 8N
- .- - .- . - — - - - ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
PROL Mt Mol IS ALY SEOAIEEE 110005 Ay - 15 Sarvais - K 2N
=l Trernpo de mactividad o m Tiempo de respuesia ) W istaddo
B Tienpo minimo de respuests tma) I Tiempo miximo de respuesta (ms) B Pérdida de paquetes %)
Plazo de tiempo de informe: 1/04/2026 12.00:00 a. m. « 28/04/2026 120000 a. m
Horas de informe: 4/7
Tipo de sensor Carga CPU (SNMP) (60 5 Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - SERVIDORES LUINUX > [CREG) - Aphcaciones masionales Apligas - PRD_APLIGAS New
Sonda, grupo, dispositivo; - 1723011193

Estadisticas de tiempo de

actividad: oK 99,959 %8 1264 23h &3m 515} Fallo: 0ot %l [16m 00y
Estadisticas de peticldn: Sueno 99613 % 138857) Fallo: 0087 %l 14
Promedio (Total) 7%

Carga CPU (SNMP)
(CREG) = Aplicaciones misionales Apligas = PRD_APLIGAS New = 172,30,11,193
100+

5
7
.
>
\
r
r
-

P POL P TEPY VRN T A L d =T A
R T O E I E R R EEE R E E R R
NN NN N N N AN N NN N NN NN NN NN NS NN NS N
~ ~ ~ ~ o~ ~ ~ o~ ~ ™~ ~ ™~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ™~ ~ ~ ~ ~
T e e R T P T e R P T IO T ETITOEOT T
5 & 5 5 3 &2 5 22 3% & 3% 3% 8 &2 8% 38 5 8 855 88 85 35 3 8 8
R & 8 B £ € £ € 8 € f £ 82 828 B 8 8 2 8 8 2 8 8 & 8 8
-~ N M ¥ @ W RN @ o8 6 A N ™M ¥ @ 8~ @ & 8 2 80 8 T 8 ¥ &

=1 — e -— - - -— - - . ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
PETE Ntwers oy FLLIIA N TWVDS0M 1123937 g, m - 18 o Prowesie « 1D 2060
B Tiempo de inactividad ) ot % I Processor 1 ™~
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SRV APLICACIONES MISIONALES APLIGAS - MEMORIA

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:
Estadisticas de tiempo de
actividad:

Estadisticas de peticidn:

Promedio (Memoria fisica ibre
%):

1/04/2026 12:00:00 a. m. » 28/04/2026 12.00:00 . m.
2477
Merninfo Linux (SNMP) (60 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL » (CREG) - SERVIDORES LINUX > {CREG) - Aplicaciones misionales Apligas - PRO_APLIGAS New
-17230,11,193

oK 39956 Wl (26d 23h 42m 48s) fallo: 0o %M 117m 00s)
Bueno: 99913 %l [38856) Fallo: oce7 %l 34
TA%

Meminfo Linux (SNM#)
(CREG) - Aplicaciones misionales Aphigas - PRD_APLIGAS_New - 172.30.11.193

18,0
16,0
- 14,0
12,0
100 3
8.0
20 !, S0 ST Nl s ST L I\ 40
Nt Ty 1RT ] | Tell S g N T =00 o N et R T Ty 2'0
0 /
EE R EE R E R R R R R R R R
8@§§§3§§§8§83&Q§3388&33&8&8
2 3 & 3 £ 3 2 d 3 2 3 23 3 3 & 3
233?3%‘72333%%5?3’3'&33%% %?%3%
= {R= il - | - e e % e ~ NN AN
PTG Metavere Seeder SSULTIRLILY SNOAZEMN 110850 4y 1 - 1S o vt = 1D 0
B liermpo de inactividsd (% I Memanas Disponible % (%} M Memona disponible (GB)
W Meaara fisica Bore % ) W Memocia fisica liben Gy W Espacio en archivo swap Bbe % )
B £spacio en anchivo swap Bbie 8) M Memora total bore % % I Memona 1otal libew (GH)

SRV APLICACIONES MISIONALES APLIGAS - DISCO

Plazo de tiempo de informe:
Horas da informa:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositive:
Estadisticas de tiempo de
actividad:

Estadisticas de peticion:
Promedio (Bytes leidos):
Total (Bytes leidos):

1/04/2026 120000 & m. - 28/04/2026 1200002 m
24)7
Disco fisco Limax (SNMP) (60 1 Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > {CREG) - SERVIDORES UNUX > [CREG) - Aplicaciones misionales Apligas - PRO_APLIGAS_New
-1723011.193

oK 99948 %M (264 231 39m 183) Fallo 0052 %l 120m 153
Bueno: 99923 %ﬂ [38859) Fallo: 0077 %’ 30
0GB/

0GB

Priysical Disk: dm=0
{CREG) - Aplicaciones misionales Apligas - PRD_APLIGAS_New - 172.30.11,193

1,00 20
0,80 1.5
w 0,60 s w
2 ‘ 10 &
0,40
0,20 § [0S
Mix: 0,000 GB/s
0,00 s >0 L 0,0
T T R R E R EEEEEEEE
g gggeggg g g 8 ¢ b o a8 o 8 o s 8 8 o
SN
=N~ g é g~ & o %’ - g M T 83 é % & ‘2‘ = % g é & g‘ ~
- . ERl . - . . . . e ~ ~ ~ ~ ~ ~N ~
PTG ot Marder 2800002008 2V 115081 ke - LS Parede o [ 290
B Tiempo de inattradad (%) IR bytes leicos 1GB/s) W Bytes escritax (GB/s)
W Accezos de lectuen (#75) M Accezos de escritien (#/x) W Mecia de canga (1 minuto) )

W Media do canga {5 minutos)

) W Medias da canga (1% minutos) 1]
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Version 1.0.

SRV PDR CREGAS - PING

Plazo de tiempo de Informe: 1/04/2026 120000 & m. - 28/04/2026 120000 & m
Horas de informe: 24/7
Tipo de sensor: Ping v2 (60 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL » (CREG) - SERVIDORES LINUX > (CREG) - Aplicaciones misionabes Apligas - POR_CREGAS -
Sonda, grupo, dispositivo: 172301123

Estadisticas de tiernpo de
actividad: oK 99967 %M [26d 22h 46m 205} fallo 0,033 %8 13m 009
Estadisticas de peticion: Buena 95946 %l [38861) Fallo: 0,054 %8 21]
Promedio (Tiempo de
respuesta):
ng v2
(CREG) - Aplicaciones misionales Apligas « PDR_CREGAS - 172.30.11.23
140 i 125 f 100
120 80
- 100 60
E E
80 40
60 - 20
40 - E - - - 0
SEEEHEEEEERERRRIRERARTREaqE
- = - T - = = -~
T EETEZ
TgsggigssztrrreeazezeLy
. .- - - - - - - - - ~ ™~ ~ ~ ~
PTG Retssert Paxwer 240,110,000 SNG40 L0 ID A, - 01 Proreadie - ) 2000
B tiempe da inacthidad (%) W lempo do respunsta (ms) W Estado
5] Thempo mireno e respussta (rra) | | Tiempa midmo de respoests (ms) BN Phrbcle de paciuvies %)
Mazo de tiempo de informe: 1/04/2026 120000 a. m. - 28/04/2026 120000 a m
Horas de informe: 8/7
Tipo de sensor: Carga CPU [SNMP) (60 s Intervalo)

[CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - SERVIDORES LINLIX » (CREG) - Aplicaciones misionales Apligas - POR_CREGAS -
Sonda, grupo, dispositivo: 172.30.11.23

Estadisticas de tiempo de
actividad: oK: 25,964 %l (264 23h 45m 064 Falio: 0,036 %8 [14m 005
Estadisticas de peticidn Bueno: 39923 %0 (388608 Falio: 0077 %8 130
Promedio (Total): 1%
Carga CPU (SNMP)
(CREG) = Aplicaciones misionales Apligas = POR_CREGAS = 172,30.11,23

30

25

20
# 15

10

5 Max:

0"""“"’""“"’“’.’2“’32222“’2.‘-‘18“’2"28“322

8§ S E§ SR §ERERRRREEERRREERERRREERE

~ Sy A & "4 = ~ & OV T By s ~
sgéésssasaassssgaséssssss =
- M ¥ W W RN @ 6 6 = & ™M ¥ & R‘Bméhkﬁ?ﬁ‘ ~
== - - - -— - - - - - ~ ~ ™~ ~N ™~
FETE Mt Morter LI PNOUIIN 11 0BAL A, r1 - 18 et - D NS
B Tinrmpo de inactvidad o ol (%) M Processor | ™
B Processor 2 ™)
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Version 1.0.

SRV PDR CREGAS - MEMORIA

Plazo de tiempo de informa;

1/04/2026 120000 a m - 28/04/2026 12:00:00 &, m

Horas de Informe: 24)7
Tipo de sensor- Meminfo Unux [SNMP) (80 s Intervalo)
(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) ~ SERVIDORES LINUX > (CREG) - Apleationes mitionales Apligas - POR_CREGAS -
Sonda, grupo. dispositive: 17230123
Estadisticas de tiempo de
actividad: oK 99966 %8 126d 23h 45m 56¢| falle 0034 %8 [13m 155
Estadisticas de peticion: Bueno 999ts %] rssss Fallo: a0ss %l 33
Promedio (Memoria fesica libre
w) 9T
Merninfo Linux (SNMP)
(CREG) - Aplicaciones misionalles Apligas - POR_CREGAS - 172.30.11.23
D — T S ———— = M 97
80 20,0
60
# ¥ 15,0 3
410 -
20 10,0
1}
2222222£R§RR222222232822222
SSSSSAASRAEESNNSENENNRNNRRE
sSZsEngzs§Z§§§5§§33§sas§§a
- N M ¥ W8 RN T o0 =N M m'?l\wagaﬂ-ﬁ?nok
. e - - - - - - - - ~ ~ ™~ ~
NG At Mt DLNIGLED NN L1 w1 Pyl - D 8
W Nempo de inactridad % I Memoria Disponitide % %) MMemona disponible 168
W Mormeria flsicn e % % I Memons fuca bben (G8) W Espacio on archive swap Bbve % "~

B Espaco en archivo swap kibre

I Marnaria total libre % %) W Memora tolal Hore |GB)

SRV PDR CREGAS - DISCO

FMazo de tiempo de informe:

Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositiva:

1/04/2026 120000 & m. - 28/04/2026 120000 a. m
24/7
Disco fisica Linux TSNMP) (60 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - SERVIDORES LINUX > (CREG) - Aplicaciones mislonales Apbgas - POR_CREGAS -
1723011.23

Estadisticas de tiempo de
actividad: oK 99,948 %] [26d 23h 38m 565) Fafo: 0,052 % 120m 053]
Estadisticas de peticion: Bueno 9991 wjl (38857 Faio: 0,09 %M 135)
Promedio (Bytes leidos): 0GB/
Total (Bytes leidos): 0GB
Physical Disk: sda
(CREG) - Aplicaciones misionales Apligas - POR_CREGAS - 172,30.11.23
1,00 40 F 1,00
0,80 0,80
30
w 0,60 0,60
] w # »
0,40 0,40
0,20 10 0,20
0,00 el o B 0,00
R EEEREEREEEREEREREREE & 5 0088
0 0 © O © 0 O 9 o o o 0o 0 0 09 © 0 0o 0o o o o o
QQ‘:EQ%Q%%QEE@Q&Q‘:QQQQQQQ&EQ
SRS RBR5REESRERSRR2850RRES
RIS Netaveek Moeder JA0, 0001000 VTN 1108067 g, 1. - 13 Promatio « 1D 2002
B Tempo de Inactividad (%) W sytes lokdos 1Gass) M Byrus escnitos 1G8/8)
B Acceson de lecusra (#7%) Accesos de esertura (#/%) .Mnduueu'onl'rmmlo) %

B Media de carga ($ minutos)

%) M Media de carga (15 minutes) )
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INFORME DE GESTION ABRIL 2026

Version 1.0.

SRV APLICACIONES MISIONALES APLIGAS PDR - PING

Plazo de tiempo de informe:

Horas

de informe:

Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

Estadisticas de tiempo de
actividad:

Estadisticas de peticion:

Promedio (Tiempo de
respuesta)

1/04/2026 12:00r00 a. m. - 28/04/2026 1200:00 8. m
24,7
Ping v2 (60 3 Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL » (CREG) - SERVIDORES LINUX > (CREG) - Aplicacicnes misionales Apligas -
PRO_resalucion C09 linux - 172.30.11.178

oK 99877 %8 [26d 23h 11m 30s)

99586 %8 (38723

0,123 %8 (48m 00s)
oaa xlf nen

Fallo:

Bueno Fallo

Ping v2
(CREG) - Aplicaciones msionales Apligas - PRD_sesolucion_C09_linux ~ 172,30.11.178

"trvrn—v—r-—rq\ BASLUREA

WV 3

0 = w ] o < 0 =3 o <O @O w 0 0 o O o o O o 0 O =3 o O o 0
g 8 g8 8888 s 888888888z sgss¢es8esge8
- ~. - - S~ = S . -~ g -~ - - S - . S -~ = -~ ~ S -~ ~. -~
Tff stz irrstsEeitiEiaEiiz
T N M TR SN & & 6 ~ N MM T A3~ & 8 = N a5 9 8 =
- . - - . . - . - - ~N ~ ~ ~ ~ ~ ~
S Nenerd Moo 2541103153 POLOE 112899 x, . - 1S m Frmrmtie <« D I
B Teempo de Inactvidad % W Tiempo de respuesta (ms) N Estado

B tempo minimo de respuesta

ims) W Tiempo ménmo de respuesta sy W Pérdida de paquetes

SRV APLICACIONES MISIONALES APLIGAS PDR - CPU

Plazo de tiempo de informa:

Horas de informe:

1/04/2026 12:0000 a, m. - 28/04/2026 120000 a m
24/7

Tipo de sensor: Carga CPU (SNMP) (80 s Intervalo)
(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - SERVIDORES LINUX » (CREG) - Aplcaciones mislonales Apligas -
Sonda, grupo, dispasitivo: PRD_resolucion_C09 finux-1723011.178
Estadisticas de tiempo de .
actividad: oK 99,893 % N [26d 23h 17m 42s) Fallo 0,107 %8 (41m 455)
Estadisticas de peticion Bueno: 99833 %0 (38827 Fallo: 0167 %8 (65
Promedio (Totaf): 1%
Carga CPL) (SNMP)
(CREG) » Apdcacianes misionales Apigas = PRD_resolucion_C09_linux « 172,30,11,178
100
B0
60
&
40
20 I Macd13 % l
[tin: 1 % L Lo
o w “w e o w = 0 o D w el o o e 0 b w = el v - = o v e =
~ ~ ™~ -~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o~ ~ ~ ~N o~ ~ ~ ~N ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~N
§ § S8 § 8§ § S8 8 88 8ES&SRESEsgES8SsSR8ES
- EEEEEEREEEEEEEEEEEEEEEE EE]
Dhﬁ?RBRBEB>£R?FE‘R‘B&s“é’)h??ﬁ?k
e - - Ll e - .- - - - ~ ~ ~ ~ ~ ™~
PETG Srnrs Mamar 200,090,000 INOVIE 11090 a.m - 1E m Prievedie - 1D 290
M Tiempo de inactividad %) W Processor 1 (%)

W Processor 2

o ol
(8]
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Version 1.0.

SRV APLICACIONES MISIONALES APLIGAS PDR - MEMORIA

Plazo de tiempo de informe:  1/04/2026 1220000 & m - 28/04/2026 120000 a. m

Horas de informe 477
Tipo de sensor: Meminfo Linux (SNMP) (60 s Intervalo)
|CREG) = SONDA LOCAL » (CREG) - SERVIDORES LINUX > (CREG) - Aplicaciones misionales Apligas -
Sonda, grupo, dispositivo: PRO_resolucion_C09 linux = 1723011178
Estadisticas de tiempo de
actividad: oK 99895 %8 126d 230 18m 235 Fallo 0105 %l [41m 0og)
Estadisticas de peticion: Buena: 99833 ‘.\E [38827) Fallo 0167 %8 165
Promedio (Memoria fisica
hbre %) 63 %
Meminfo Linux (SNMP)
(CREG) - Aplicsciones misionales Apligas - PRO_resobicion_T09_hnux - 172.30.11.178
100G | I F140
80 ML 120
B | By
- 3 e 10,0
60 1 L]
e Min: 56 % 8,0 8
40 + 6,0
4,0
0 i 2,0
[ — 0,0
g 8 8 8 R R S R 8 B REAR B E B8 REEEE R B8R E B
& Q88000888006 388480688 6 0 88 8088 -8
T 32 X223 2ZTZ3T33EE2F23EEE28282
D’&R?B‘B?E&Ezam?mo;a:?\:ﬁ“v &~
-— — - - - - = - - - 5 ™~ n ~ ~ ™~
PEIE bt Mt DLAIUAII0N INDRIIOR | 1200 u, e - 13w Provesto < 31 204
B Tempo de inactivedad % B Memona Dsponible % (%) W Mamonia dispanible (G}
W stemoris fisica Kbeo % o I Momona figes bore GB) M Esp000 en archivo swap lbrs % )
B Sspatio en archive swap llbre (G8) I Mamoda total lies % ) W Memoria 101al Lore (GH)

SRV APLICACIONES MISIONALES APLIGAS PDR - DISCO

Plazo de tiempo de informe:  1/04/2026 12:0000 & m. - 28/04/2026 12:0000 & m.
Horas de informe: 24/7
Tipo de sensor Disco fisico Linux (SNMP) (60 s Intecvalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - SERVIDORES LINUX > (CREG) - Apbeaciones misionales Apligas -
Sonda, grupo, dispositivo: PRD_resolucion_C09 _Hnux = 1723011178

Estadisticas de tiempo de
actividad: Ox 99877 ‘hlﬁ [26d 23h 11m 225] Fallo 0123 '%a [47m 45s]
Estadisticas de peticion Buenc 99,835 %l [38827) Fallo 0,165 %[ (64)
Promedio (Bytes lkeidos): < 0,01 GB/s
Total (Bytes leidos): 1,99 G8
Phwsical Disk: sda
(CREG) - Aplicaciones msionales Apligas - PRD_resolucion_C09 _linux ~ 172.30.11,178
1,00 4 100 } 25
0,80 B0 20
§ 0,60 60 £ 15 “
0,40 40 10
0,20 M.. L, VTN FESRFRTY W Sy e W T V) A - . 20 I 5
0,00 & in: 0,000 GB/s Max: 0,001 Ga/s M 0 o
W 0o W OV OV VU Vv VW v v v W v v o WO W v O v e v 9 v v v e
~ ~ ~ ~ ~ N ~ ~ ~ ™~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~N ~N ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
8 S 0 O © 0 C C O C 6 0 9 0 o O 0 v o 6 o oo 6 9 9 c
(X < < ol N - S < B R O < R I B R 0 <
33 $E333523333333352 332338233
S N MY A PR TS ST YR ®E 80 S NDT G N
- - - - el e - —_— - - ~N ™~ ~ ~ ~ ™~ ™~ ~
TS Mmirk Mammer 255,08, 1513 INDAEIE 1100008 4y 1 - 15 m Semado - 1) 301
I Tempo do inactivided (%) Inm lefdos (GB/s) W Bytes escritos 1Ga/ss)
W Accesos de lettura (0/s) I Accesos de escritura (o/s) M Media de carga |} mnuto) 1%
B Meda de carga 15 minules) %) I Media de carga (15 minutos) ()
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Version 1.0.

SRV MOODLE -

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:

PING

1/04/72026 120000 a. m, - 28/0M/2026 120000 a. m
24 /7

Tipo de sensor: Fing v2 (60 s Intervalo)
(CREG) « SONDA LOCAL > (CREG) - SERVIDORES LINUX > (CREG) - Servidor Moodbe ~ Plataforma de Aprendizaje -
Sonda, grupo, dispositivo: 1723011170
Estadisticas de tiempo de
actividad: oK: 99,962 %l (26d 23h 44m 50s] Fallo: 0,038 %] [14m 55s)
Estadisticas de peticién dueno a9g43 %l 138361 Fallo: cos7 %l 1221
Promedio (Tiempo de
respuesta)
Ping v2
(CREG) - Servidor Moodle - Plataforma de Aprendizaje - 172.30,11.170
140 Tix: 126 ma 100
120 80
100 60
g b—d l ' e i - PPN Ve VI T ¥
BOY ¥ : 40
60 o2l » 20
W0 - g e ﬁJl%-O
0 w0 0 O w0 \o o -] o el O WO b=} O W - B ] O o w w v w W v o W
88883888838388§SBS§SgSSBSQS
Q%QEQ&Q‘Z‘:‘.Q&QQQ PR SR R g 8-g 8 &8
2238225838822 2882882388258¢8
N AT A YN ® S S = A ~ & —Rmvmgh
— - e e — - — - ~N o~ ~Noo™~ ~
PTG Aty e 25, L1000 MNTAEE | LORIT 8y 1. - 15 m Praresa - 1D M)
B Tiempo de inactradad (%) M Tiempo de respuesta (ms) M Estado
H Tiempo minimo de respuests fms) M Tiempeo miximo de respuesta () B Péedicta de paquetes )
Plazo de Bempe de informe: 1/04/2026 12X00:00 a. m. - 26/04/2026 12:00:00 8. m
Horas de informe: 24/7
Tipo de sensor: Carga CPU {(SNMP) (80 s Intervalo)
{CREG) =« SONDA LOCAL > (CREG) = SERVIDORES LINUX > (CREG) - Servidor Moodle - Plataforma de Aprendizaje =
Sonda, grupo, dispositivo: 1723011070
Estadisticas de empo de
actividad: oK 99,959 %8 [26d 23h 43m 41s) Falio 0,041 'Ki {16m 00s]
Estadisticas de peticion: Bueno: 99913 %J [38857) Falio 0,087 %8 B34)
Promedio (Total): <1'%
Carga CPU (SNMP)
(CREG) = Servidor Moodie = Plstaforma de Aprendizaje - 172.30.11.170
351
30-
Zs.
g0
151
10
: M Bt % 3 M 0.9 %
o el Eel o el 0 w o o o £ o el o e o 0 0 el o 0 o o 0 o o -3
gsssssssssassasasagsssgsggs
SQQQEQQQQQQQQQgg’lQ\QQQQ& I
SSRSRSREFEEREEEEREERERRRRER
PTG Nt Master A0 1001000 UM 110020 e - 18 o vereio - T MO0
B Tiempo de insctivdad o B % W Pocessor 0]
M Processor 2 %)
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INFORME DE GESTION ABRIL 2026

Version 1.0.

SRV MOODLE - MEMORIA

Plazo de tiempo de infarme.

Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositive:

1/04/2026 12200:00 & m. - 28/04/2026 12:0000 a m
24/7
Meminfo Linux (SNMP]} (60 5 Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - SERVIDORES UNUX » (CREG) - Servidor Moodle - Mlataforma de Aprendizije «
17230.11.970

Estadisticas de tiempo de
actividad: oK 99,956 %l [26d 23n 42m 363) Fallo 0,044 %l [17m 00s]
Estadisticas de peticidn: Bueno: 90918 %) [33858) Fallo 0,082 % 132
Promedio (Memoria fisica bbre
%) 96 %
Meminfo Linux {SNMP)
(CREG) - Servidor Moodle - Plataforma de Aprendizaje - 172.30.11.170
100 = s 55 %t 20,0
80 Mh:L!t
15,0
€ i
7 08
40- 10,
20 | 50
0 It
R EEEEEEEEEEFEEEEFEEEREEEE:
SESSSRSESERESSES8SSSSSesS_EREER
—— - - = ~ —_— =~ ~ — S - ~ - — s . S
2T T3 g z g 3 5 3
8333383228228 222232
— ek wd  ed pd e - e NN ~N O ON NN
PRIG v Moceny 2L LN TROATERE L) ICEE 3, 11 - 15 m Pooeveda - I )

B Tiempo de inactividad
W Momoria fisica libee %

W Espacia en archivo swan Ebre

SRV MOODLE -

Mazo de tiempo de informe:

Horas de informe:

Tipo de sensor:

Sonda, grupe, dispositive:

Estadisticas de tiempo de
actividad:

Estadisticas de peticion:
Promedio (Bytes kidos):
Total (Bytes leidos):

48 8188
oogca
gogoc
533535 8
IR AT w

PIT heewh, Mendie 2L519L1313

B Tiempo de inactividad
B Accesos do lectura
B Media de carga 15 minutos)

6/04/2026

(%) I Memora Dispanible % %)l Momona daponile (GE)
(%) I Memoria fisica lbre ey M Espacio on archivo swap libre % (%)
(G8) M Memor totsl libee % 1%) I 0emaria total libee (GB)
1/04/2026 1200:00 a m. - 28/04/2026 120000 a m
2417

Disco fisico Linux (SNMP) (60 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) « SERVIDORES LINUX > (CREG) = Servidor Moodle - Plataforma de Aprendizage «
172.30.11.170

oK 95951 %0 1264 23h 40m 215 fallo: 0,049 % [19m 10s)
Bueno 20925 % 138859] fallo: 0075 %l 129)
0GB/

0GB

Physical Disk: sda
(CREG) - Servidor Moodle - Plataforma de Aprendizaje - 172.30.11.170

1,00
0,80
060
-
0,40
0,20
: 0,00
S 8888 8888888888888 888
RESSSSSSSSESFESSSEERRE
S g i == == =~ g S
S 3 z < S e S 3
sEfgzziczgggszszzezzizs
- e e vt v wd em el v e ~ ~ ~N N
AN 1105035 - 150 P « ) 3081
) W Bytos beldos (Giss) W8 Bytes escritos (GBS
(075} W Accesos de escritura t#/x) W Madia de carga (1 minite) 3

(%) B Media de carga (15 minutos) %)
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Version 1.0.

SRV APLICACIONES INTERNAS - PING

Plazo de tiempo de informe:

Horas de informe:
Tipo de sensor:

1/04/2026 12.00.00 a. m. - 28/04/2026 12.00:00 2. m
2477

Ping v2 (60 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - SERVIDORES UNUX > (CREG) = Servidor Aplicaciones - Aplcaciones Intornas =

Sonda, grupo, dispositive: 17230.01.214
Estadisticas de tiempo de
actividad: OK: 99,892 %l 1260 23h 17m 45) Falio: 0,108 %8 142m 055
Estadisticas de peticién: Buena 99871 % (38835] Falko: 0128 %8 150
Promedio (Tiempo deo respuesta):
Ping v2
(CREG) = Servidor Aplicaciones = Aplicaciones Intermas = 172.30,11,214
140 {mav: 128 ma 100
h\.l_ A ™ Ll A 60
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SRV APLICACIONES INTERNAS - CPU

PMazo de tiempo de informe:

Horas de informe:
Tipo de sensor:

1/04/2026 120000 a. m. - 28/04/2026 1200002 m
24/7
Carga CPU (SNMP) (6D & Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - SERVIDORES LUINUX > (CREG} - Servidar Aplicaciones - Aplicaciones Internas -

Sonda, grupo, dispositivo: 17230.11.214
Estadisticas de tiempo de
actividad: Ok g9.9 %Ml 1264 23h 21m 014) Falto: 0.1 %8 138m a5
Estadisticas de peticion: Bueno 95,843 %l 138833 Fallo: 0157 %8 161]
Promedio (Total): <1%
Carga CPU (SNMP)
(CREG) = Servidor Aplicaciones = Apkcaciones Internas = 172,30,11,214
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Plazo de tiempo de informe 1/04/2026 120000 & m. - 28/042026 1220000 2 m,
Hores de informe: 2477
Tipo de sensor: Meminfo Linux (SNMP) (60 s Inervalo)
(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - SEAVIOORES LINUX » (CREG) - Servidor Aplicaciones - Aphcacares ntemas -
Sonda, grupo, dspositivo: 1723011218
Estadisticas de tiempo de
actividad: ok 55007 %l 126d 23h 23m 264 falla 0,093 %l [36m 154
Estadisticas de peticion: Bueno: 99 848 % " (38835} Fafo: 0152 %l 159
Promedio (Memoria fisica bhee
*) 95 %
Meminfo Linux (SNMP)
(CREG) - Servidor Aplicaciones - Aplicaciones Internas - 172.30,11.214
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SRV APLICACIONES INTERNAS - DISCO

PMazo de tiempo de informe: 1/04/2026 1220000 a. m. - 28/04/2026 120000 a m
Horas de Informe: 24/7
Tipo de sensor: Disco fisico Lirmax (SNMP) (60 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - SERVIDORES LINUX > (CREG) « Servidor Aplicaciones - Aplicaciones Internas «
Sonda, grupo, dispasitivo: 1723071.214

Estadisticas de tiempo de
activided; oK 99,908 %[ [26d 23h 23m 41 Fallo 0,092 %l (35m 45s)
Estadisticas de peticion: Bueno 99,861 %I [38839) Fallo 0139 %l 54]
Promedio (Bytes kidos): < 00168/
Total {Bytes leidos): 0,08 GB
Physical Disk: sda
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IPS SOLICITADAS A MONITOREAR - PUERTO 514

SYSLOG - 200.13.224.254

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04/2026 12:00:00 a. m,

2477

Receptor de Syslog (60 s Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL = (CREG) - COLCERT = (CREG) - Direccion IP 2 - 200.13.224.254

Estadisticas de tiempo de actividad: OK: 100 % [26d 23k 59m 24s) Falla: 0%§ [00s]
Estadisticas de peticion: Bueno: 100 %[ [38877] Fallo: 0%N (0]
Promedio (Mensajes): 0#fs
Total (Mensajes): 0 #
Syslog - 200,13,224,254
(CREG) = Direccion IP 2 - 200,13,224.254
1,004 100,00
0,80 80,00
o 0,60 60,00
L
4
0,40 1 40,00
0,204 20,00
Mdx: 0,000 #/s
0,00 ¥+ 0,00
O W W W@ L L B @ WL W P W W W W W W W W W W @ WD WD WO W WO
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M Errores (#/s)

SYSLOG - 200.13.249.101

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 12:00:00 a. m. - 28/04,/2026 12:00:00 a. m.

2447

Receptor de Syslog (60 s Intervalo)

(CREG) - SOMDA LOCAL > (CREG) - COLCERT > (CREG) Direccion IP 3 - 200.13.249.101

Estadisticas de tiempo de actividad: OK: 100 %0 [26d 23h 56m 14s] Fallo: 0%0 [00s]
Estadisticas de peticién: Bueno: 100 %0 [38879] Fallo: 0D%E [0
Promedio (Mensajes): 0 #/s
Total (Mensajes): o#
Syslog - 200,13,249,101
(CREG) Direccian IP 3 - 200.13.249.101
1,004 100,00
0,80 80,00
w 0,601 60,00
8
e
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0,20 20,00
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0,00 * 0,00
T EE EEEEE EEEEEEEEE
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PRTG Network Monitor 25,3,110,1313 ZR/042006 12:27:02 p, m. - 15 m Promedic = 10 3089
[ | Tiempa de inactividad ) B Mensajes ys) M Advertencias {#s)
M Errores (#/s)

Uso Interno





CR=E6

Comisadn de Regulacion
de Energia y Gas

INFORME DE GESTION ABRIL 2026

TALENTO
SOLIDO

Version 1.0.

SYSLOG - 200.110.169.20

Plazo de tiempo de informe:
Horas de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

1/04/2026 12:00.00 a, m, - 28/04/2026 12:00:00 a. m
2477

Receptar de Syslag (60 5 Intervalo)

(CREG) - SONDA LOCAL > (CREG) - COLCERT > (CREG) - Direccion IP 1 -200.110.162.20

Estadisticas de tiempo de actividad: OK: 100 % [26d 23h 48m 19s) Falla: Q%) [00s]
Estadisticas de peticion: Bueno: 100 %0 [38873] Fallo; 0%N (0]
Promedio (Mensajes): 0 #/s
Total (Mensajes): 0#
Syslog - 200,110.169.20
(CREG) = Direccion IP 1 - 200,110,169.20
1,001 100,00
0,80 80,00
0,60 60,00
w Y h
ey &
0,40 40,00
0,201 20,00
Mdx: 0,000 #/s
0,00 = 0,00
I
[ (] ~ () o4 o ™~ ~ 0~ ™~ ™~ ™~ ™~ o~ ™~ ™~ i~ [a] o~ [ L] [ 0~ (] (] () (o)
2 @ @ @ o 2 o @ e 2 @ o @ o 8 9 2 @ e e @ e o 2 @ <
R
P - - - O O - - - - - - - - - - - - - - - - -
A M M ¥ A 80 R & 6 0 @M MmYT 89 R & g9 =5 @ T 88 K
= . - T e = e s T s s s O = ]
PRTG Netwark Manftor 25,3,110,1313 Z8/042006 12:26:53 . M. - 15 m Promedic - 10 2084
[ | Tiempao de inactividad % 0 Mensajes ys) I Advertencias /)
M Errores (#/5)
3.2.2. Monitoreo de infraestructura (PRTG Network Monitor)

La distribucion actual de los sensores en la plataforma de monitoreo PRTG Network Monitor

ha sido configurada para asegurar la supervisiéon eficiente de todos los componentes de la

infraestructura. En los dispositivos firewall se han implementado sensores de ping y trafico

de red, permitiendo validar su disponibilidad y el comportamiento del flujo de datos. En los

access points se utilizan sensores de ping, CPU y memoria, lo que garantiza una visibilidad

completa sobre su rendimiento. Para los portales web se emplean sensores de ping, asi

como sensores HTTP y HTTPS, los cuales permiten verificar tanto la disponibilidad del

servicio como el funcionamiento del portal. En el caso de los servidores, tanto Windows
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como Linux, se han configurado sensores de ping, CPU, memoria y discos, asegurando una
supervision integral del estado operativo de cada uno.

Todos estos sensores operan mediante el protocolo SNMP, lo que facilita la recoleccion
estructurada de informacion sobre desempefio y disponibilidad.

Adicionalmente, los switches estan siendo monitoreados a través de la arquitectura
FortiLink, debido a que estos equipos no exponen servicios SNMP de manera directa. En
este esquema, el FortiGate actia como punto central de administracién, permitiendo que
los datos de estado y actividad de los switches puedan ser interpretados por los sensores

configurados en PRTG.

Finalmente, se encuentran en monitoreo tres IP publicas solicitadas por COLCERT, las
cuales estan siendo supervisadas mediante un sensor de Syslog, utilizando el puerto 514,
lo que permite recibir y analizar los eventos generados para asegurar una trazabilidad

adecuada del comportamiento de estos servicios.

3.2.3. Conclusiones

A lafecha, el sistema de monitoreo se encuentra alineado con los requerimientos operativos
de la entidad. Se integraron los switches mediante FortiLink, lo que amplié la visibilidad de
la red. Paralelamente, se esta realizando la reconfiguracion completa de los Access
Points, incluyendo ajustes de direccionamiento y parametros de red, con el objetivo de
incorporarlos plenamente al esquema de monitoreo y asegurar la cobertura total de la

infraestructura.
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Gracias a estos avances, el sistema consolida la supervision de firewalls, switches, AP,

portales web, servidores y direcciones IP publicas, fortaleciendo la observabilidad y

permitiendo avanzar hacia una integracioén del 100% de los dispositivos tecnolégicos.

FIRWALL — TRAFICO DE PUERTOS — PING — DNS

= (CREG) - INFRAESTRUCTURA DE RED

Bl ® (CREG) - DNS Principal - Cisco Umbrella: 208.67.222.222 ¥

Ping v2

38 ms

Ce acion + Afadir sensor

[Z # (CREG) - DNS Secundario - Cisco Umbrella: 208.67.220.220 ¥

Ping v2

38ms

Comprobacion + Anadirsensor
Only Strong Prot.

B #@ (CREG) - Puerta de enlace: 172.16.1.2 ¥
Ping v2 + Afa

ACCESS POINT WIFI = PING - CPU - MEMORIA - TRAFICO - PROMEDIO DE CARGA

Pagina 73 de 137

Uso Interno





CRE=G
INFORME DE GESTION ABRIL 2026

Comisidn de Regulacion
de Energia y Gas

N
TAL=NTO
SOLIDO T

solicez on lalarta

Version 1.0.

PORTALES WEB - DISPONIBILIDAD

& &
=}

o]

(CREG) - PORTALES WEB
[sl (CREG) - Portal web - Sede Electronica - https://creg.gov.co/ F
iping v2 & + Ahadir sensor

[ (CREG) - Portal web - Az Digital - https://creg.analitica.com.co/ ¥
HPing V2 + Anadir sensor
ims
(CREG) - Portal web - Az Sign - hitps://azsign.analitica.com.co/Login/Login.php F
iping v2 + Anadir sensor
192ms

=1 (CREG) - Portal web - Aplicacion - https:/ficr_aom.creg.gov.co/CREG-Ul/#/login F=
Ping v2 4 Anadir sensor
20ms

&1 (CREG) - Portal web - Data - https://icr_aom.creg.gov.co/CREG-Ul/#/login F=
iPing 2 + Anadir sensor
Sims

&1 (CREG) - Portal web - Intranet - https://intracreg.creg.gov.co/ ¥
Ping v2 + Anadir sensar
3s3ms

= (CREG) - Portal web - Aplicacion de reservas - https://assist-reservas.creg.gov.co/dashboard F=
Ping V2 + Anadir sensor
01 ms

SERVIDORES WINDOWS - DISPONIBILIDAD — PROCESADOR - MEMORIA - DISCOS

=]

m

(CREG) - SERVIDORES WINDOWS
= (CREG) - Servidor - Controlador de Dominio Secundario - 172.30.11.3 ¥

Pingv2 Carge U (SN_. Bl Memory: Physi.. | Bl Memcry: Vinu.. DiskFree-C\ L [ UskFree L. 4 Afadrsensor
i"?' nmi 'ov.i s:\i ﬁ\i sun RS

=2 (CREG) - Servidor - Correo y Suite de Office - 172.30.11.213 ¥

Pingv2 Carge CRU (SN Mermory: Sy Memory. Vinu... DiskFre=-C\ L. 4 Afiadrssnsor
i - umsi 'c-\i ssti i y:xi as

= (CREG) - Servidor - Nomina Aplicacion - PRD_app_kactus-disk001 - 172.30.11.212 =
Pingv2 > ( mary: ¢ - 3 Free O o
ng v o ia;:@u@&i i'dwy‘ﬁvy__s‘at n\hvvv fnn%_‘ i&skmﬁ.nL‘ i 3ic Fras
#= (CREG) - Servidor - Nomina Web - PRD_web_kactus-disk001 - 172.30.11.194 ¥

%

AL
2N

Pingv2 Carga CPU (SN Memory: Physi... Memory: Vi Digk Free- O\ L. Bl Disk Free: DA L
i ok ”m‘i 'Z\H n ) .’Z\i = 19\. =N

=4 (CREG) - Alsjandria — Gestor Normativo - 172.30.11.135

ing v2 Carga CPU (SN_ B Mempory: Physi._ Memory: Virtu_ DiskFree:C\ L 4 Afladr sensor
ipw Bms i TEN H (13 H TN i 0%

= (CREG) - Servidor - Aranda - 172.30.11.12 &

Ping v2 Carpa CPU (SN_.. [ Memory: Prysi.. Memory: Vime DiskFree: C\ L 4 Afladir sensor
Hrw r'msi "\i sui 5 .'ui s

& (CREG) - Power Bl - 172.30.11.79 F

2 Carpa CPU (SN Bl Memory: Physi... Merncry: Virtu_. DiskFree-C:\ L. 4 Afladrsensor
ip‘wv z’amsi “i i Bti ) i;ti = “a%

# (CREG) - Portal GIS PDR- 172.30.11.160 F

v2 Coge CPU (SN B Memory: Physi.. Mernory: Vi Digk Free- O\ 4 Afadr sensor
ipmq umi ("‘i 'zui B i1 %%

& (CREG)-GIS SRV PDR-172.30.11.198 ¥

ing v2 Rl Carga CPU (SNL. Memory: Physi._ Mermery: Virtu. DiskFree: C\L. |4 Afadir sensar
ipﬂ"q soml 'c\i cv.n 3 ss\i n%

& (CREG) - Palisade Network - 172.30.11.150 =

v2 Carga CFU (SN_. B Memony: Physi. | Bl Memnery: Vime DiskFree: CA L 4 Afadc senssr
HPW somsi 'o‘i .'u.l r\E %

inaskﬁez&'»L_ 4 Afadr sensor
5%
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SERVIDORES LINUX — DISPONIBILIDAD — PROCESADOR — MEMORIA - DISCOS

IPS SOLICITADAS A MONITOREAR POR COLCERT

i (CREG) - COLCERT
=1 (CREG) - Direccién IP1-200.110,16%.20

CREG) Direccion IP 3-200.13.249.101 =

SWITCH - FORTIGATE Y FORTISWITCH

3.2.4. Observaciones

- EI'9 de abril de 2026 se generd una alerta de indisponibilidad correspondiente al servidor

de aplicaciones internas con direccion IP 172.30.11.214, detectada por la herramienta de
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monitoreo. El evento fue validado con el acompafiamiento del ingeniero Jefferson Pineda,

quien confirmd la afectacion reportada. La caida del servicio quedé debidamente registrada

y respaldada mediante las gréficas de monitoreo, evidenciando la latencia presentada duro

menos de 20 minutos.

- EI 16/04/2026 se presentd una segunda alerta asociada a una latencia sobre el servidor

de aplicaciones misionales, identificado con la IP 172.30.11.178. Esta incidencia fue

verificada en acompafiamiento con el ingeniero Jefferson Pineda, confirmando que la alerta

gue queda debidamente soportada en las graficas de monitoreo, donde se evidencia el

comportamiento anémalo del servidor durante el periodo del evento, esta duro menos de

10 minutos.
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3.3. ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA

3.3.1. RED WAN

Durante el mes de abril 2026 (1 al 27), la conectividad hacia Internet, provista por el

operador Tigo, se mantuvo operativa y estable. La interfaz WAN fue monitoreada de manera

continua, registrando una disponibilidad del 100 %, sin presentarse eventos de caida o

degradacion del servicio.

No se evidenciaron tramos planos absolutos en la actividad de tréfico, lo que confirma la

continuidad adecuada en la transmision de datos. Los periodos de baja utilizacion

identificados correspondieron a momentos de menor demanda operativa y no a fallos en la

infraestructura o en el canal de comunicacion.
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Uso de ancho de banda - Enlace UNE (port))
Periodo: 1 al 29 de abril

Trafico Entrante (Inbound) Trafico Saliente (Uutbouno)
B0.0 Mirys 0.0 Mbps
0.0 Mbps | 50,0 Mbys
| |
40,0 My | [ f ’i 'l' 40.0 Mbws | |
| . ) ,," J, J | f
Y i | I | 30,0 Mbys i A
20:0 s | :“ O - ‘ gl il
-y N M R M - Y kL M
o M \ moy | ‘ 100 Mbys | [ILY S B i 7 e
0 s i, Y N an N, ,-{ | . 0 B, . _"_""ﬁ;a_ . __J‘” i l‘
0 Ubps ¢
Abrt AbrS  Abr10 Abe13  Ar20 Abe23 Apr29 Abel A5 AbeTO  AbelS  AbL20 Abe 25 Ape 29
M Inbound Promedior 19.36 Mbps W Outhound Promedio;: 6.41 Mbps

Nota: Ef moniforeo detollado del 1 al 29 de obrd ha sido generado pora obtenser uno usion completa de ia utilizacion del enlace

Durante el mes de abril, posterior a las actividades de re-provision y ajustes realizados en
febrero sobre la infraestructura WiFi, no se presentaron incidentes ni afectaciones
relacionadas con la red inalambrica.

La conectividad se mantuvo estable durante todo el periodo, lo que evidencia que las
configuraciones implementadas (ajustes de SSID, VLAN, parametros de seguridad,
adopcion de dispositivos en la controladora y asignacion de perfiles) fueron efectivas para

garantizar el correcto funcionamiento del servicio en todas las areas.
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3.3.2. Operacion y monitoreo servidores

Durante el mes de abril, el area continué con las actividades de operacion, monitoreo y
validacion del correcto funcionamiento de los componentes criticos de la infraestructura
tecnoldgica, con el fin de garantizar la estabilidad, disponibilidad y continuidad de los

servicios institucionales.

En términos generales, la infraestructura de servidores y equipos de seguridad operé de
forma estable; sin embargo,se presentaron alertas puntuales asociadas a la disponibilidad
de servidores de aplicaciones misionales, las cuales fueron atendidas oportunamente por

el equipo técnico:

9 de abril: Se reporté una caida del servidor de aplicaciones (172.30.11.214), procediendo
con la validacién correspondiente para identificar la causa y realizar las acciones necesarias

para el restablecimiento del servicio.

16 de abril: Se recibi6 notificacion por caida del servidor de aplicaciones misionales Apligas
(172.30.11.178), efectuando la revision y gestién correspondiente para su recuperacion y

normalizacion.

Las alertas mencionadas fueron gestionadas conforme a los procedimientos de atencion de
incidentes, permitiendo restablecer la operacion de los servicios afectados y mantener la

continuidad operativa del entorno productivo durante el periodo evaluado.
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3.3.3. Generacion de copias y recuperacion de informacién

Durante el mes de abril se mantuvo el monitoreo permanente del estado de las copias de
seguridad, la capacidad de los volimenes asociados y la correcta ejecucion de las tareas
programadas en los servicios de respaldo de Oracle Cloud Infrastructure (OCI).

También se continué con el seguimiento y gestion de las instancias en Oracle Cloud
Infrastructure (OCI), en el marco de las actividades de soporte a la infraestructura

tecnoldgica.

En este periodo se llevé a cabo la siguiente accion:

Serealizé la creacidén de una nueva instancia en OCI, a solicitud del profesional de sistemas
de informacion, destinada a actividades de desarrollo, con el fin de apoyar los procesos

técnicos y garantizar la disponibilidad del entorno requerido para dichas labores.

Esta actividad se ejecuté conforme a los lineamientos establecidos, asegurando el uso

controlado y alineado de los recursos en la plataforma OCI.

3.3.4. Operacién, monitoreo y mantenimiento de plataforma Virtualizacion

Durante el mes de abril, el enfoque operativo se mantuvo en el uso de ambientes alternos

y servicios en la nube para garantizar la continuidad de los servicios criticos.
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Adicionalmente, Contindia pendiente en la plataforma Nutanix la creacion de la maquina
virtual correspondiente al servidor de dominio, asi como la copia y puesta en operacién del
servidor de monitoreo, actividades que hacen parte del plan de recuperacién y
estabilizacion del entorno de virtualizacion. Para avanzar con estas tareas, es necesario
gue el cliente facilite el instalador de Windows Server debidamente licenciado, requisito
indispensable para realizar la instalacion y configuracion conforme a las politicas de

cumplimiento y licenciamiento.

3.3.5. Antivirus

Durante el mes de abril, la plataforma Trend Micro Vision One continué operando de manera
estable, proporcionando visibilidad permanente sobre el estado del entorno de seguridad
de la CREG y permitiendo el monitoreo continuo de los riesgos asociados a los activos

protegidos.

El Cyber Risk Index (CRI) registré un valor de 25.7/100, ubicAndose en un nivel de riesgo
bajo, lo cual representa una mejora significativa frente al mes anterior. Este comportamiento
evidencia una reduccién del riesgo global del entorno y una evolucién positiva en la postura

de seguridad de la entidad.

Las categorias que contribuyen al indice —Exposicion, Actividad de Ataque y Configuracion
de Seguridad— se mantuvieron en nivel de riesgo medio, sin que se evidenciaran eventos

criticos activos. Estos resultados reflejan la presencia de vulnerabilidades y superficies de
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ataque identificadas, las cuales se encuentran bajo monitoreo y gestion controlada dentro
de la plataforma.

El inventario de activos mostré un total de 92 endpoints gestionados, con conectividad
adecuada hacia la consola, lo que permiti6 mantener la supervision continua del estado de
proteccion de los equipos y la evaluacién del riesgo por dispositivo. Del total de endpoints,
la mayoria cuenta con proteccion estandar activa, mientras que un grupo reducido opera

en modalidad de sensor Unicamente, situacion que continda en seguimiento.

En el resumen de riesgos por tipo de activo, se evidencia que:

Los dispositivos presentan un nivel de riesgo alto, asociado principalmente a

vulnerabilidades detectadas y configuraciones pendientes de ajuste.

Los activos expuestos a Internet, cuentas y aplicaciones se mantienen en un nivel de riesgo

medio.

Los activos en la nube conservan un nivel de riesgo bajo, sin alertas relevantes durante el

periodo.

También durante los dias del mes de abril 2026 se identificaron aproximadamente 488
vulnerabilidades detectadas y 7 eventos asociados a amenazas cibernéticas en
dispositivos, los cuales fueron analizados y priorizados segin su impacto potencial. Estas
detecciones permitieron fortalecer las actividades de analisis preventivo y la gestion

proactiva del riesgo, sin que se registraran afectaciones a la operacion de la entidad.
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Adicionalmente, se identificaron alertas relacionadas con el estado de despliegue de
agentes, incluyendo endpoints con el sensor deshabilitado y fallas puntuales en la

instalacion, las cuales quedaron registradas para su revision y normalizacion progresiva.

En general, durante el mes de abril 2026, se mantuvieron las actividades de validacion del
estado de proteccién de los equipos, revision continua de alertas y seguimiento a la
evolucion del riesgo dentro de la plataforma. La reduccion del Cyber Risk Index frente al
mes anterior evidencia un mejor control del entorno de seguridad, manteniendo la visibilidad

y el control sobre los activos tecnolégicos de la CREG.
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3.3.6. Firewall

Durante el mes de abril de 2026, se realizé el seguimiento operativo del firewall FortiGate,
verificando su desempefio general, la estabilidad del trafico y la correcta operacién de los
servicios de seguridad perimetral de la CREG. El equipo continu6é funcionando bajo un
esquema de alta disponibilidad (HA), manteniéndose en estado Primary, sin registrarse

fallas criticas que comprometieran la disponibilidad de los servicios de red.

El panel de control del dispositivo evidencié un comportamiento estable de los recursos del

sistema. El uso de CPU se mantuvo cercano al 0%, mientras que el consumo de memoria
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presento valores aproximados del 25%, lo que refleja una operacion normal, sin indicios de

saturacion o sobrecarga del dispositivo durante el periodo evaluado.

En cuanto al volumen de sesiones, se registré6 un promedio cercano a 5.426 sesiones
activas, con una distribucién controlada del procesamiento entre SPU (34.6%) e iTurbo
(17.1%), evidenciando un manejo adecuado del trafico y una utilizacion eficiente de los

recursos de aceleracion del firewall.

Respecto al trafico WAN del enlace UNE (portl), los graficos muestran un flujo estable a lo
largo del periodo, con picos recurrentes tanto en trafico entrante como saliente, sin generar
congestion ni degradacion del servicio. Se observaron valores promedio aproximados de
11.31 Mbps de trafico entrante (Inbound) y 11.83 Mbps de tréfico saliente (Outbound),
manteniéndose dentro de rangos normales de operacion y acordes con la demanda del

entorno.

Las licencias y servicios FortiGuard (IPS, Antivirus, Web Filtering y actualizaciones de
firmware) permanecieron activos y operando correctamente, garantizando la actualizacion
de firmas y el funcionamiento de los mecanismos de proteccion perimetral. Asimismo, el
equipo mantuvo conectividad activa con FortiGate Cloud, reforzando la administracion

centralizada y la visibilidad del entorno.

Durante el mes se continuaron las actividades de monitoreo continuo del firewall, validacion
del estado general del sistema y revisidbn de métricas operativas, sin registrarse incidentes
asociados a pérdida de conectividad, fallos en el procesamiento del trafico o afectaciones

a los servicios publicados.
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En conclusion, durante abril de 2026 el firewall FortiGate mantuvo una operacion estable,
segura y controlada, soportando adecuadamente la carga de trafico, garantizando la
proteccion perimetral y asegurando la continuidad de los servicios tecnoldgicos de la CREG.
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3.3.7. Actividades

Se avanzé en la elaboracion del informe técnico, consolidando las actividades ejecutadas,
el estado final de los componentes de infraestructura y la documentacion requerida para
asegurar la trazabilidad de la gestion realizada.

Al cierre del mes, se continta trabajando en el cierre de tareas registradas en Planner,
relacionadas con las acciones de seguimiento.
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3.3.8. Entrega de servicio al cliente

Se realiza la entrega del servicio al cliente Comision de Regulacién de Energia y
Gas (CREG), con el objetivo de que el siguiente proveedor pueda desempefar sus

funciones de forma correcta y se formaliza a través del acta de entrega de puesto.

En el documento se describen las actividades que son desarrolladas por el cargo
(atencion de incidentes de infraestructura, administracion, configuracion,
alistamiento, soporte) los equipos que se utilizan, manuales y documentos
asociados y en general todo aquello que se requiere para ejecutar los temas
relacionados con el area de INFRAESTRUCTURA.

La informacién indicada se encuentra en la siguiente ubicacion:

C:\Users\ioutsourcing\Documentos\Entrega del Cargo
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3.4.

3.4.1.

GESTION DEL DOMINIO DE SISTEMAS DE INFORMACION

ALCANCE DEL TRABAJO REALIZADO

Durante los dias trabajados del mes de Abril 2026 se desarrollaron
diversas actividades enfocadas en el levantamiento, validacion vy
habilitacion de los servicios tecnolégicos requeridos para garantizar la
correcta operacién de las aplicaciones institucionales. Estas labores
comprendieron la identificacion de necesidades técnicas, asi como la
verificacién de la disponibilidad y compatibilidad de los componentes

involucrados.

Adicionalmente, se llevO a cabo una coordinacion constante con
proveedores tecnoldgicos para asegurar el cumplimiento de los
requerimientos establecidos, junto con la ejecucién de configuraciones de
red que permitieran una adecuada conectividad y desempefo de los
servicios. En materia de seguridad, se implementaron ajustes y controles
orientados a proteger la informacion y fortalecer los mecanismos de

acceso.

De igual forma, se realizaron pruebas funcionales y de acceso con el fin
de validar el correcto funcionamiento de los servicios habilitados,
detectando y corrigiendo posibles incidencias. Finalmente, se efectué un

seguimiento detallado y continuo del estado operativo de cada servicio,
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permitiendo garantizar su estabilidad, disponibilidad y rendimiento dentro

del entorno institucional.

3.4.2. ATENCION A CASOS ARANDA

3.4.2.1. Caso 10470 RF-109221-10470

Se ingresa al sqldeveloper y luego se loguea en la instancia de

produccion.

Se ejecuta la siguiente consulta en sql develepor

select TABLESPACE_NAME, ROUND((USED_SPACE * 8192) /
(1024 * 1024), 2) AS USED_MB, ROUND((TABLESPACE_SIZE *
8192) / (1024 * 1024), 2) AS MAX_SIZE_MB,
ROUND(USED_PERCENT, 2) AS USED_PCT

from dba_tablespace usage metrics where tablespace name like
'%GN_T_CARGOS%";

Se obtiene que esta base de datos tiene disponible 84gb de

almacenamiento.
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e

[ Query Result
@ & ) Bk s0L | Al Rows Fetched: 2in 1.752 seconds
{t TABLESPACE_NAME |:j} OCUPADO_GE |:j} TOTAL_ASIGMADO_GE |:j} LIBRE_GB |
1 TS_GN_T_CARGOS 83.91 150 66.09
2 TS_GN_T_CARGOS_TEMP 0 0.02 0.02

Se requiere ampliar la capacidad de almacenamiento a 85 gb
Identificaciéon de archivos que lo componen

SELECT file_name, bytes/1024/1024 as MB, autoextensible,
maxbytes/1024/1024 as MAX_MB FROM dba_data_files WHERE
tablespace_name ='TS_GN_T_CARGOS';

i

aw
10> Query Bemit

88 IG D Nt tetes 00 D6 mons
Far e PR AUTODKTINERRE | MAY M

Se ejecuta el siguiente comando para crear un nuevo archivo

ALTER TABLESPACE TS_GN_T_CARGOS ADD DATAFILE
+DATA' SIZE 25G AUTOEXTEND ON NEXT 1G MAXSIZE 50G;

TABLESPACE T5_GN_T_CARGOS altersd.

Luego se verifica que exista

SELECT file_name, bytes/1024/1024 as MB, autoextensible,
maxbytes/1024/1024 as MAX_MB

FROM dba_data_files
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WHERE tablespace_name

‘TS_GN_T_CARGOS';

o D Quary Readt &
s440 8 M Rows Petrtad b 0 0809 wconds

| STRTA/CREZTNI GO0 _TAD/LIMLECS 4 TIAD I EOC I ICLEACII NG /DATAYILE by
I/ LARLECIASTAMONIEOC 19 3SCIERCHE 04 /TATS

Y por ultimo se valida que existan mas de 85 gb libres de

almacenamiento

SELECT tablespace_name, ROUND(used_space * 8192 /1024
/1024 /1024, 2) AS ocupado_gb, ROUND(tablespace_size * 8192
/1024 / 1024 | 1024, 2) AS total _asignado_gb,
ROUND((tablespace_size - used_space) * 8192 /1024 / 1024 / 1024,
2) AS libre_gb

FROM dba_tablespace_usage_metrics

where tablespace _name like '%GN_T_CARGOS%",

|=|seript Qutput x| [B» Query Result *
@ B i) B s0L | Al Rows Fetched: 2in 1.723 seconds
{} TABLESPACE_NAME |€} OCUPADO_GB |i} TOTAL_ASIGNADO_GB |i} LIBRE_GB |
1 T5_GN_T_CRRGOS 83,91 130 96.09
2 TS_GN_T_CARGOS_TEMP 0 0.02 0.02
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3.4.2.2.

Caso 10494 RF 10946 - 10494

Creacion del esquema ICR_AOM_APP en CREGBD. Se requiere

gue el usuario asociado cuente con privilegios de administracion (all

privileges / owner) sobre su propio esquema.

Se ingresa al SQL DEVELOPER vy se ejecuta:

-- 1. Creacion del usuario/esquema

CREATE USER ICR_AOM_APP IDENTIFIED

BY

"1={68,g0S1+*z VYz"

DEFAULT TABLESPACE USERS

TEMPORARY TABLESPACE TEMP;

-- 2. Privilegios de Conexion y Recursos

-- Estos permiten iniciar sesién y crear objetos basicos.

GRANT CONNECT, RESOURCE TO ICR_AOM_APP;

-- 3. Espacio en disco

-- Indispensable para que el esquema pueda crecer sin restricciones

de cuota.

ALTER USER ICR_AOM_APP QUOTA UNLIMITED ON USERS;
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-- 4. Privilegios de "Owner" (Administracién de su propio esquema)

-- Otorgamos permisos especificos para gestionar una arquitectura
completa.

GRANT CREATE VIEW TO ICR_AOM_APP;

GRANT CREATE MATERIALIZED VIEW TO ICR_AOM_APP;

GRANT CREATE SYNONYM TO ICR_AOM_APP;

GRANT CREATE PUBLIC SYNONYM TO ICR_AOM APP; -- Si

requiere exponer objetos

GRANT CREATE PROCEDURE TO ICR_AOM_APP;

GRANT CREATE SEQUENCE TO ICR_AOM_APP;

GRANT CREATE TRIGGER TO ICR_AOM_APP;

GRANT CREATE TYPE TO ICR_AOM_APP;

GRANT CREATE TABLE TO ICR_AOM_APP;

-- 5. Privilegios de Debug (Util para desarrollo de APIs vy

procedimientos)

GRANT DEBUG CONNECT SESSION TO ICR_AOM_APP;

GRANT DEBUG ANY PROCEDURE TO ICR_AOM_APP;
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3.4.3.

Cantidad de empresas activas

SE SOLICITA EJECUTAR SCRIPT EN BASE DE
DATOS KACTUS

SELECT COUNT(*) EMPRESA FROM GN_EMPRE WHERE IND_ESTA

=|Al.

law

[ Query Result *

330

All Row:

SELECT * FROM GN_EMPRE WHERE IND_ESTA ='A";

Empresas activas

PS—

f40a

i R R =
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Cantidad de usuarios activos

SELECT COUNT(COD_USUA) USUARIOS FROM GN_USUAR WHERE
EST USUA ="A’;

IDQuerv Result X
‘f ,E_, GP] [Ek sQL | AllRows Fetched: 1in 0.002 seconds

£} USUARIOS |
3 USUARIOS |
1 5

Cantidad de contratos activos y en proceso

SELECT AEMPRE, A.NOMB_EMPRESA, NVL(B.CONTRATOS,
0) AS "CANTIDAD DE CONTRATOS"

FROM (

SELECT B.COD EMPR AS EMPRE, B.NOM EMPR AS
NOMB_EMPRESA

FROM GN_EMPRE B

) A

FULL OUTER JOIN (

SELECT COD EMPR AS EMPRE, COUNT(COD EMPL) AS
CONTRATOS

FROM NM_CONTR

WHERE IND_ACTI ="A'
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GROUP BY COD_EMPR

)B

ON A.EMPRE = B.EMPRE;

[ Query Result x
3 E, Qﬂ E SQL | AllRows Fetched: 1in 0.004 seconds

{} EMPRE |{; NOMB_EMPRESA {} CANTIDAD DE CONTRATOS
1 715 COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS es

3.4.4. AVANCE TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS CPE.

Se realizaron las siguientes actividades:

Se realiza pagina de captura de datos par envi6 al Backend para realizar

el Backus de base de datos Oracle produccion.
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Se realiza pantalla de acceso a la aplicacion de cargue masivo realizado

por el Ing. Rodriguez el cual solicita empresa y afio para realizar el

proceso.

Se realiza también restauracion de backups de base de datos en
ambiente de desarrollo e instalacion de aplicacion en IIS ajustando
cadenas de conexién a base de datos de desarrollo

Se realiza proceso de restauracion por medio del asistente de

restauracion de sqglDeveloper, en esta se debe copiar en una carpeta

especifica el archivo a restaurar

Se ejecuta la consulta: SELECT directory name, directory path

FROM all_directories; y se obtiene

[ Query Result *

5@ s

All Rows Fetched: 12in 0.052 seconds

{ DIRECTORY_NAME

|{ pRecTORY _PATH

1 SD0_DIR_ADMIN

2 ¥MLDIR

3 XSDDIR

4 ORACLE_BASE

5 ORACLE_HOME

& OPLTCH_INST DIR

7 DATA_PUMP DIR

8 DBMS_OPTIM LOGDIR

9 DBMS_OPTIM ADMINDIR
10 OPATCH_SCRIPT_DIR
11 OPATCH_LOG_DIR

12 JAVASJOX5CUJSSDIRECTORYS

s
Ce
s
Ce
s
Ce
s

C:\app\opchproduct) 26ai\dbhomeFree/md/admin
shapph\opchproducth 2éait\dbhomeFree\ rdbms'\ xml
h\apph\opchproduct’ 2éait\dbhomeFreeh\ rdbms'\ xml\ schema
:\apph\opchproducth 26ai

:\apph\opchproduct’ 26ait\dbhomeFree
:h\apph\opchproduct’ 2éait\dbhomeFree\0Patch
:\apphopchproduct\26ait\admint freet\dpdump,/ 0 64356B4C44E4R203CFSDA24ESDER1DE
:\apph\opchproduct’ 2éai\dbhomeFree/cfgtocllogs
happhopchproducti 2éait\dbhomeFree/rdbms/admin
:\apph\opchproduct' 26ai\dbhomeFree\Q0patch
:\apph\opchproduct’ 26ai\dbhomeFreet\ rdbms' 1log
:\AFE\OPCWFRODUCT 26A1DEHOMEFREE S JAVAVM  ADMIN",

Estos archivos se deben colocar en el item 7 DATA PUMP_DIR

C:\app\opc\product\26ai\admin\free\dpdump/064356B4C44E4A208C

FODA24E9D6A1DS8 vy luego ejecutar el asistente de importacion de

base de datos que se encuentra en Sgl Developer asi:

Se realiza clic en el menua ver DBA y este abre una nueva ventana
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Luego se busca Data Pump y dentro Import Jobs y se sigue el

asistente.

Proceso de paso a producciéon CPE

Realizacién de backup de esquema CPE

Se ingreso a MOBAXTREM con usuario de root

Y se creo el backups

Con el siguiente comando.

expdp
system/S15t3m452026*0*@//172.30.12.153:1521/cregdb.snbd.vcnpr
od.oraclevcn.com DIRECTORY=BACKUPS SCHEMAS=CPE
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DUMPFILE=EXP_CPE_FINAL.dmp LOGFILE=EXP_CPE_FINAL.log
COMPRESSION=ALL

Copyright (c) 1982, 2019, Oracle and/or its affiliates. All rights

reserved.

Connected to: Oracle Database 19c Enterprise Edition Release
19.0.0.0.0 - Production

Starting "SYSTEM"."SYS_EXPORT_SCHEMA_02":
system/*******x@/[/172.30.12.153:1521/cregdb.snbd.vcnprod.oraclevc
n.com DIRECTORY=BACKUPS SCHEMAS=CPE

DUMPFILE=EXP_CPE_FINAL.dmp LOGFILE=EXP_CPE_FINAL.log
COMPRESSION=ALL
Processing object type SCHEMA EXPORT/TABLE/TABLE_DATA

Processing object type
SCHEMA_EXPORT/PACKAGE/PACKAGE_BODY
Processing object type

SCHEMA_EXPORT/TABLE/INDEX/STATISTICS/INDEX_STATISTIC
S

Processing object type
SCHEMA_EXPORT/TABLE/INDEX/STATISTICS/BITMAP_INDEX/IN
DEX_STATISTICS

Processing object type
SCHEMA_EXPORT/TABLE/STATISTICS/TABLE_STATISTICS
Processing object type SCHEMA EXPORT/STATISTICS/MARKER
Processing object type SCHEMA EXPORT/USER

Processing object type SCHEMA EXPORT/SYSTEM_GRANT
Processing object type SCHEMA EXPORT/ROLE_GRANT
Processing object type SCHEMA EXPORT/DEFAULT_ROLE
Processing object type SCHEMA_EXPORT/TABLESPACE_QUOTA
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Processing object type SCHEMA_EXPORT/PASSWORD_HISTORY

Processing object type
SCHEMA_EXPORT/PRE_SCHEMA/PROCACT_SCHEMA
Processing object type

SCHEMA_EXPORT/SEQUENCE/SEQUENCE

Processing object type SCHEMA_EXPORT/TABLE/TABLE
Processing object type
SCHEMA EXPORT/TABLE/GRANT/OWNER_GRANT/OBJECT_GR
ANT

Processing object type SCHEMA_EXPORT/TABLE/AUDIT_OBJ
Processing object type
SCHEMA_EXPORT/PACKAGE/PACKAGE_SPEC

Processing object type
SCHEMA_EXPORT/PROCEDURE/PROCEDURE
Processing object type

SCHEMA_EXPORT/PACKAGE/COMPILE_PACKAGE/PACKAGE_S
PEC/ALTER_PACKAGE_SPEC

Processing object type
SCHEMA_EXPORT/PROCEDURE/ALTER_PROCEDURE
Processing object type SCHEMA EXPORT/VIEW/VIEW

Processing object type SCHEMA EXPORT/TABLE/INDEX/INDEX

Processing object type
SCHEMA_EXPORT/TABLE/CONSTRAINT/CONSTRAINT
Processing object type
SCHEMA_EXPORT/TABLE/CONSTRAINT/REF_CONSTRAINT
Processing object type

SCHEMA_EXPORT/TABLE/INDEX/BITMAP_INDEX/INDEX
Processing object type SCHEMA EXPORT/TABLE/TRIGGER
..exported "CPE"."TO3_CEL_PST" 7.674 GB 1702031770

rows
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. exported "CPE"."TO4_ET_EVENTOS" 94.30 MB
8373302 rows
. exported "CPE"."TEMP_RECORDS" 3.260 MB

554083 rows

. exported "CPE"."TO5_LOADER"
rows

. exported "CPE"."CEL_PST_PROBLEMAS"
246051 rows

. exported "CPE"."T01_ENCABEZADO"
17632 rows

. exported "CPE"."T02_PUNTO"
rows

. exported "CPE"."TABLA_DESTINO"
rows

. exported "CPE"."CARGUES_RECHAZADOS"
0 rows

. exported "CPE"."T06_LOG"

1.650 MB 45338

1.452 MB

1.475 MB

86.42 KB 6041

5.914 KB 1

0 KB

0 KB 0 rows

ORA-39173: Encrypted data has been stored unencrypted in dump file

set.

Master table "SYSTEM"."SYS_EXPORT_SCHEMA 02" successfully

loaded/unloaded

kkkkkkkkkhkkkkkkkhkhkkkkkhkhkkkkkhkhkkkkkhkhkkhkkkhkhkhkkkkkhkhkkkkkkkhkkkhkkkhkkkkkkkkk

Dump file set for SYSTEM.SYS_EXPORT_SCHEMA 02 is:

/u0l/backups/EXP_CPE_FINAL.dmp

Job "SYSTEM"."SYS_EXPORT_SCHEMA_02" successfully
completed at Thu Apr 16 11:40:22 2026 elapsed 0 00:18:09

[oracle@cregdb19c backups]$

Mover el backup a unacarpeta temporal
cp /u0l/backups/EXP_CPE_FINAL.dmp /tmp/
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cp /u0l/backups/EXP_CPE_FINAL.log /tmp/

darle permisos

chmod 644 /tmp/EXP_CPE_FINAL.dmp
chmod 644 /tmp/EXP_CPE_FINAL.log

Se debe ampliar lacapacidad de almacenamiento a la base de datos
de CPE.

Se verifica la capacidad Actual en GB

SELECT
tablespace_name,
ROUND(tablespace_size * 8192 / 1024 / 1024 / 1024, 2) AS
total_gb,
ROUND(used_space * 8192 / 1024 / 1024 / 1024, 2) AS usado_gb,
ROUND((tablespace_size - used_space) * 8192 / 1024 / 1024 /
1024, 2) AS libre_gb,
ROUND(used_percent, 2) AS porcentaje_uso
FROM dba_tablespace_usage_metrics
WHERE tablespace_name = (SELECT default_tablespace FROM
dba_users WHERE username = 'CPE";

|| Saript Output X [P Query Result
I 3 ,E, @(ﬂ @ SQL | All Rows Fetched: 1in 1.763 seconds
{} TABLESPACE_NAME |{: TOTAL_GB |} USADO_GB |{} LIBRE_GB |4} PORCENTAJE_USO
1 CALIDRD_OR 160 93.21  £6.79 55.26
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Se valida Sistema de almacenamiento

SELECT file_name, bytes/1024/1024 AS size_mb, autoextensible,
maxbytes/1024/1024 AS max_size_mb FROM dba_data_files
WHERE tablespace_name = (SELECT default_tablespace FROM

dba_users WHERE username = 'CPE";

Aplicacion cliente

El cédigo fuente esta en el servidor: 172.30.11.166 el cual es de desarrollo

La aplicacién se llama: MI_APP y el motor es en Angular 18.

Esta es la ruta fisica; C:\Developer\CPE\creg-angular\creg-angular\angular

El backend de esta aplicacién es:

C:\Developer\CPE\CPE\MigracionCPE\MigracionCPE.Api

S3T ME ) AUTOOTDEIE © MAX I M
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Este realiza toda la carga de archivos a las bases de datos de Oracle en ambiente

productivo en este momento posee tres cadenas de conexion las cuales son :
"ConnectionStrings": {

"OracleConnection": "User Id=CPE_1000;Password=CPE_1000;Data
Source=(DESCRIPTION=(ADDRESS=(PROTOCOL=TCP)(HOST=172.30.11.166)(PORT
=1521))(CONNECT_DATA=(SERVICE_NAME=freepdb1)))",

"OracleConnectiongeneral”: "User Id=system;Password=S15t3m452026*0O*;Data
Source=(DESCRIPTION=(ADDRESS=(PROTOCOL=TCP)(HOST=172.30.12.153)(PORT
=1521))(CONNECT_DATA=(SERVICE_NAME=cregdb.snbd.vcnprod.oraclevcn.com)))”,

"OracleConnection_produccion™:  "User 1d=CPE;Password=G3jjh#T75;Data
Source=(DESCRIPTION=(ADDRESS=(PROTOCOL=TCP)(HOST=172.30.12.153)(PORT
=1521))(CONNECT_DATA=(SERVICE_NAME=cregdb.snbd.vcnprod.oraclevcn.com)))"

}

Para el carge de la informacion a bases de datos en ambiente productivo se deben tener
120GB de almacenamiento libre pero se suguiere que sean 150 para prevenir errores de

colapso de base de datos.

Y la aplicacion se regie por: OracleConnection que es el nombre de la conexion a base de

datos en este momento apunta a desarrollo pero las otras 2 son de ambiente productivo.

Asignar permisos a usuario AOM_ENERGIA;

-- Permite crear procedimientos, funciones y paquetes en su propio esquema GRANT
GRANT CREATE PROCEDURE TO AOM_ENERGIA;

-- Permiso para ejecutar sus propios objetos (viene por defecto con RESOURCE) GRANT
RESOURCE TO AOM_ENERGIA;

Pagina 104 de 137

Uso Interno





=
CQ-G INFORME DE GESTION ABRIL 2026 ;r(/)\tl D OTO

R
e '“‘ Solicez on laleria

1~F'

Version 1.0.

Ejecutar jobs

GRANT CREATE JOB TO AOM_ENERGIA;

Creacion de carpeta BAJO_PUTUMAYO vy darle acceso al usuario

Para este proceso se ingresa a WINSCP y se crea la carpeta en el servidor 172.30.11.41

en la ruta de sftp:uploads_2026
Se procede a darle a crear usuario BAJO_PUTUMAYO
Se crea la carpeta: files

Se procede a dar permisos a la carpeta sftp:uploads_2026/ BAJO_PUTUMAYO a el usuario

anterior

Luego se ejecutan estos comandos en MobaXtrem
# Crear el usuario con el home en la ruta de la imagen

useradd -d /sftp/UPLOADS 2026/BAJO_PUTUMAYO -s /sbin/nologin BAJO_PUTUMAYO
# Asignar una contrasefia passwd BAJO_PUTUMAYO

# Cambiar el duefio a BAJO_PUTUMAYO

chown -R BAJO_PUTUMAYO:BAJO_PUTUMAYO
Isftp/lUPLOADS_2026/BAJO_PUTUMAYO
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# Dar permisos de lectura, escritura y ejecucion al duefio

chmod -R 755 /sftp/UPLOADS_2026/BAJO_PUTUMAYO

se abre el archive nano /etc/ssh/sshd_config y al final se escribe

Match User BAJO_PUTUMAYO

ChrootDirectory /sftp/UPLOADS_2026/BAJO_PUTUMAYO

ForceCommand internal-sftp
PasswordAuthentication yes
AllowTcpForwarding no
X11Forwarding no

Y luego se guarda el archivo

Adicionalmente,

Se realizaron las siguientes mejoras en el proyecto:

Durante el ciclo de desarrollo se realizaron mejoras estructurales al servicio de migracion

orientadas a los siguientes ejes:
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1. Trazabilidad y auditoria persistente de cada archivo procesado.
2. Procesamiento paralelo de archivos CSV con control de concurrencia.

3. Tolerancia a archivos con cabecera sin afectar la validacion de datos.

4. Politica estricta "todo o nada" ante errores de validacion.

5. Reintento automatico ante fallos previos.

6. Carga masiva eficiente mediante Array Binding de Oracle.

En conjunto, estas mejoras reducen significativamente el tiempo de procesamiento,

eliminan la necesidad de intervencion manual ante errores parciales y garantizan la

integridad referencial de los datos cargados.

Mejoras implementadas

Auditoria y trazabilidad (logs)

Se implement6 un esquema de registro de actividad en dos niveles:

a) Logs de aplicacion (Serilog)

Se integré Serilog como motor de logging con doble destino:
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e Consola, para monitoreo en tiempo real durante la ejecucion.

e Archivo de texto rotativo diario ubicado en logs/migracion-cpe-YYYYMMDD.txt.

e Se registran eventos de inicio, descarga SFTP, extraccion de ZIP, validaciones,
inserciones y errores con su correspondiente stack trace.

Auditoria persistente en base de datos

Se Utilizaron dos tablas en Oracle para asegurar trazabilidad histérica:

Tabla Propésito

T@5_LOADER Una fila por cada archivo CSV procesado, con su estado final ( '6* = exitoso /
'X* = fallido), tipo de archivo (CEL/ET), lineas cargadas, numero de errores,

fecha de carga y fecha de ejecucion.

Te6_LOG Registro detallado de errores asociados a cada proceso de T@5_LOADER ,
vinculados por AB6IDPROCESO . Mensajes truncados a 200 caracteres.

Mensajes de error contextualizados

Cada mensaje persistido en T0O6_LOG se construye con el formato:
Empresa: <nombre>; Archivo: <nombre.csv>; Error: <detalle>

Esto permite identificar de inmediato el origen del fallo sin necesidad de cruzar tablas.
Adicionalmente, los detalles a nivel de linea incluyen el nimero de linea y la columna
afectada (ej: Linea: 145; Columna: PSTR; Valor invalido: 'X").
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Beneficio: la informaciéon queda disponible para consulta en cualquier momento posterior,
permitiendo auditar qué archivos fueron cargados, cuando, con qué resultado, y revisar

errores especificos sin depender exclusivamente de los archivos de log.

Procesamiento paralelo

Se transformo el procesamiento secuencial de CSVs en un esquema multi-hilo controlado,

implementado en:ProcesamientoService.ProcesarTodosCsvsEmpresaAsync.

Caracteristicas técnicas:

e Parallel.ForEachAsync con grado de paralelismo maximo de 4 hilos (
MaxDegreeOfParallelism = 4), valor balanceado entre rendimiento y carga sobre
Oracle.

e ConcurrentDictionary que cachea los resultados de la consulta a TO2_PUNTO (
nombrePunto — idPunto, idEmpresa). Evita consultas redundantes a la base de
datos cuando varios archivos pertenecen al mismo punto.

e SemaphoreSlim (1,1) que serializa exclusivamente las inserciones en T0O5_LOADER
y TO6_LOG. Estas tablas usan estrategia MAX(id)+1 y, por tanto, no son seguras en
escenarios concurrentes. El resto del trabajo (lectura de CSV e insercion en
TO3_CEL_PST/T04_ET_EVENTOS) se ejecuta libremente en paralelo, pues estas
tablas usan secuencias Oracle (S_TO03ID, S_T04ID).

¢ lock sobre la actualizacion de contadores agregados del resultado (totales, exitosos,
fallidos), garantizando integridad de las estadisticas finales.
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Beneficio: reduccion significativa del tiempo total de migracion por empresa, especialmente
cuando se procesan cientos de CSVs por semana, manteniendo la integridad de los
identificadores en las tablas de auditoria.

Tolerancia a cabecera en archivos CSV

En LectorCsvService (tanto para CSV tipo CEL como ET), se introdujo una regla especifica

para el manejo de la primera linea de cada archivo:

Si la primera linea no cumple el formato esperado (niUmero de columnas, formato de fecha,
valores numeéricos), se asume gque se trata de una cabecera de columnas y se omite

silenciosamente — sin contarla como error.

Implementacion:

bool esPosibleCabecera = numeroLinea == 1; if (partes.Length < 6) {

if (esPosibleCabecera) continue; // se omite silenciosamente resultado.LineasConError++;

resultado.Errores.Add(...); continue;

A partir de la segunda linea, cualquier inconsistencia se reporta como error, se incrementa

el contador LineasConError y se registra en T06_LOG.
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Beneficio: los archivos suministrados por las empresas reguladas pueden incluir o no fila

de encabezado (varia segun la empresa); el sistema acepta ambos formatos sin necesidad

de pre-procesamiento ni configuracion adicional.

Politica "todo o0 nada" en validacion de datos

Se incorpor6 una regla estricta de integridad: si un archivo CSV contiene una o mas lineas

invalidas (a partir de la segunda linea), no se inserta ningun registro del archivo en la base

de datos. El archivo es rechazado en su totalidad.

Comportamiento:

Si LineasConError > 0, el sistema marca el archivo como fallido ( AOSESTADO =
'X"), registra todos los errores en T06 LOG vy actualiza el campo
AO1OBSERVACIONES del encabezado con el motivo del rechazo.

En ningdn caso se realizan inserciones parciales en T03 CEL PST o
TO4_ET_EVENTOS.

Justificacion de disefio:

Evita cargas inconsistentes que sean dificiles de detectar y conciliar posteriormente.
Garantiza que cualquier archivo presente en la base de datos esté completamente
integro.

Simplifica el modelo de reintento: corregir el archivo en origen y re-procesarlo es
suficiente, sin necesidad de borrar registros parciales previos.
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Beneficio: integridad referencial absoluta y simplificacién operativa de los procesos de

correccion.

Reintento automatico

Se incorporaron dos comportamientos que evitan duplicar trabajo y permiten recuperacion

ante fallos:

e Skip de archivos ya procesados: antes de procesar cada CSV, se consulta si existe
un registro previo en TO5_LOADER con estado 'G' ( ExisteArchivoProcesadoAsync).

Si es asi, el archivo se omite y se contabiliza en CsvYaCargados.

¢ Reintento de archivos fallidos: si existe un registro previo con estado 'X', el sistema
reutiliza el AOSIDPROCESO vy el encabezado existentes (en lugar de crear
duplicados) y los actualiza al estado 'G' si la nueva ejecucion es exitosa. Se gestiona
con los métodos: ObtenerRegistroFallidoAsync, ActualizarTO5EXitoSoAsync y
ActualizarEncabezadoEmpresaAsync.

Beneficio: una corrida puede repetirse sin riesgo de duplicar registros en produccion y sin

necesidad de identificar manualmente qué archivos quedaron pendientes.
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Insercién masiva con Array Binding de Oracle

En EscrituraOracleService se implement6 Oracle Array Binding para los inserts en las tablas
de mayor volumen ( TO3_CEL_PSTy T04_ET_EVENTOS):

e Tamafo de lote: 10000 registros por llamada (constante BatchSizeArrayBind).
e Cada insercion se envuelve en una transaccion explicita ( BeginTransaction /
Commit).

Beneficio: un archivo CSV de un millén de lineas se procesa en aproximadamente 100
llamadas a Oracle en lugar de un millén de inserts individuales, reduciendo drasticamente

el round-trip de red y el tiempo total de carga.

Pruebas y resultados de la implementacion

Se realizd la ejecucion del proceso de migracion sobre el ambiente de pruebas, abarcando
las 13 empresas suministradas por la CREG. El consolidado se encuentra en el archivo

Estadisticas generales.xIsx. informacion ingresada en la siguiente url:

Estadisticas generales.xIsx
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Informe | TotalPuntos |Pun untos faltantes | TOTALZIP) Total alineas a Procesar [Total Archivos CSV Archvos | Inf Procesada | tiempo Aprox ento mi Observacion
istan empreas  estaban en esta carpeta con 251 (ELECTRIFICADORA DE LA COSTA ATLANTICA S A, E.S.), 252{ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S A.
IAFINIA 653 13 u| 17 55.078 10401 92 |ES.P), para la reacion de puntos solcita informacion de cual empresa pertenecesi 251 0 252
Existen archivos repetidos en varias semanas, otalArchivosRepetidos":306,
ARE i 1 W 8104 U060 15,3 |CEL Semana_02_14000026.csv",'CEL Semana_02_14000053.cov",'CEL Semana 02 SACSLesv
CENS 11 159 B 8 9741816) 18998 Ly 300
ICEQESP 8| () Y| %) 145 369,769 2,4 {Errores en datos de archivos por temas de fecha, vlor no validos
ICHEC 4 o 0| 8| 3731 18760.8% 119 |Existen carpetas vacias
ECAQUETA 104 () 104 1 2012080 5] - - [l plantila g se sube no tiene fa misma informacion
EDEQ 145 54 9 1 ﬁ 14880 1800605 6,7 [Evisten archivos con errores y archivos s regitros
ELECTROHUILA 8 8 | 8 9741814 6504 - |Arcivos con errores
IArchivos vacios , errores en formato de campos nombres invalidos'Eneray & Demand for EthernetDevice (SN M-22104676:01).csv: X Formato de
nombre nvalido”,
“Flicker PST & PL fo EtnernetDesice (SN MZ-22104678-01.csv: X Formto de nombre nvalido’,
“Historic Averagefor EthernetDevie (SN MZ-22104676:01) sv: X Formato de nombre nvélid’,
“Sags & Swells for EternetDeice (SN MZ-22104678-01).cov: X Formato de nombre invalido",
EMCAL 21§ 15] 61] 80) 1749 8753908 77| "THD Average for (SN MZ-22108678:01) sv: X Formato de nombre nvélido"
ENEL 1Y 1150 ] 9 341845077 209553 - INo se pueden leer os archivos
ENERCASANA 3 19 moomn B 1309 35 |Archivos repertidos 35, archivos vacios, archivos rechazady
£PM 1154 599 680 81864 478119 153 |Archivos vacios
ESSA 2| 173 354] 8| 44209 20604304 21,1 |Archivos vacios

1061

133 Notas Genreales: en la tabla punto Hay varios puntos creados 2 veces para dos idempresa
cuando os archivos estan vacios , ponemos como procesados 0 no procesados

Resultados globales

Total de archivos CSV inventariados: 548.058
Lineas efectivamente procesadas: =141,9 millones
Tiempo total de procesamiento: =106 minutos

Cobertura del catalogo de puntos (T02_PUNTO): 49 % registrado / 51 % faltante (3.302
puntos por crear)

Empresas con procesamiento exitoso

CHEC, EPM, AIR-E, ESSA, EMCALI, EDEQ, ENERCASANA, AFINIA, CENS, CEOESP.

Empresas que no fue posible procesar

ENEL — archivos ilegibles y volumen atipico (=341 millones de lineas estimadas).
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ECACAQUETA — plantilla suministrada no coincide con el formato CREG.
ELECTROHUILA — archivos con errores de origen.

Por qué no se ejecutd en ambiente productivo

La base de datos Oracle de produccion no cuenta con la capacidad (tablespace) suficiente
para alojar el volumen requerido. Esto se evidencio también en el ambiente de pruebas,
donde fue necesario restaurar la base de datos en varias ocasiones debido al volumen
excepcional de la empresa ENEL, que agotaba reiteradamente el espacio disponible y

obligaba a reiniciar las pruebas para continuar con las demas empresas.

El despliegue en produccion queda condicionado al aprovisionamiento previo de capacidad
por parte del area de Infraestructura, junto con una estrategia diferenciada para ENEL

(carga escalonada por semanas o particionamiento de tablas).

Evidencias

Los archivos JSON con los resultados detallados de cada ejecucién (respuestas de los

endpoints de procesamiento por empresa) se encuentran almacenados en la carpeta:

Json carge Masivo

Estos JSON contienen: total de CSVs procesados por empresa, lineas insertadas en
TO3_CEL _PST y T04 ET _EVENTOS, listado de archivos exitosos y fallidos, y detalle de

errores por archivo, sirviendo como soporte de auditoria del proceso.
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Un ejemplo de la estructura de las carpetas es la  siguiente:

Repositorio:

El codigo fuente del proyecto fue publicado en el repositorio corporativo de GitLab del grupo
SI_CREG_OFICIAL. El acceso al repositorio se gestiona mediante la cuenta institucional
del area de Sistemas de Informacidn, y el token de autenticacion es enviado al correo oficial

sistemas.informacion@-creg.gov.co.

El repositorio se encuentra disponible en la siguiente URL:

https://gitlab.com/SI_CREG_OFICIAL/migracioncpe/-
/tree/main/MigracionCPE.Api?ref_type=heads

Desde la pestafia History del repositorio puede consultarse la trazabilidad completa de los

cambios cargados, incluyendo autor, fecha y descripcion de cada commit.
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3.4.5. ENTREGA DE SERVICIO AL CLIENTE

Se realiza la entrega del servicio al cliente Comisién de Regulacién de Energia y
Gas (CREG), con el objetivo de que el siguiente proveedor pueda desempefar sus

funciones de forma correcta y se formaliza a través del acta de entrega de puesto.
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En el documento se describen las actividades que son desarrolladas por el cargo
(atencién de incidentes de relacionados con DOMINIOS DE SISTEMAS DE
INFORMACION, administracion, apoyos que se brindan, soporte) los equipos que
se utilizan, y en general todo aquello que se requiere para ejecutar los temas
relacionados con el area de SISTEMAS DE INFORMCION.
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3.5. ARQUITECTO EMPRESARIAL

El presente informe detalla las actividades y tareas desarrolladas durante el mes de abril
de 2026 (del 01 al 27) y relacionadas con el Modelo de Gobierno y Gestion de TI- MGGTI
del MRAE (Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial) y con el PETI (Plan

Estratégico de Tecnologias de la Informacion) de la CREG.

Dominios de Gobierno y Gestiéon de Tl

e EIl 09 de abril de 2026 se participé en el Comité de Tecnologia.

Buendia

tsourong, Arquitecto Ermpresanal; Help Desk: Sstemas Informanon Oficial Segundac “% Seguimiemo

o) Versene 5 Mostror todas las instancias £ Programadion

En este e5pacto se revisamn los avances de cada uno,

Par lo gue agracezco que cada uno presente los avances y tematicas trabajadas (Tatda de Indicadores, Presentacidn, atc.)

Gracas PO Su atencion,

Reunion de Microsoft Teams

Unirse: hittp

28281 215 393 55

Pagina 119 de 137
Uso Interno





CR=G

50N de Regulacon
je Energia y Gas

INFORME DE GESTION ABRIL 2026 SOLIDO

TAL=NTC)

aolicez on lalaria

Version 1.0.

En esta reunion se informd el estado de las tareas compartidas por el equipo

operador y asi

manera:

gnadas en Planner por la Supervisién del Contrato, de la siguiente

e Actualizacién de Diagramas y Catalogos AE

Catalogo de Servicios. Se confirma que desde el pasado 06 de
marzo de 2026 desde AE se compartié la vista de alto nivel (VAN)
del Catalogo de Servicios ajustada, suprimiendo las aplicaciones en
estado inactivo. Durante el mes de abril no se recibieron mas

observaciones ni solicitudes adicionales.

Diagrama de redes. Se conforma que desde el pasado 10 de marzo
de 2026 desde AE se compartid la carpeta con los artefactos del
Dominio de Infraestructura (diagramas, matrices, inventarios) y el
PETI para el contexto respectivo. Durante el mes de abril no se

recibieron observaciones ni solicitudes adicionales.

Diagrama de SI. Se confirma que desde el pasado 09 de marzo de
2026, AE recibié copia del Catalogo de Sistema de Informacion
actualizado. Igualmente se recibié el comentario que se estaba
trabajando con la Supervision del Contrato en las actualizaciones
respectivas. Durante el mes de abril no se recibieron observaciones

ni solicitudes adicionales

Respecto a la Arquitectura de Seguridad, aun cuando no era una
tarea programada, se hizo la validacion frente a la Guia MAE.G.AS

- Dominio de Arquitectura de Seguridad y se confirma que:

Pagina 120 de 137

Uso Interno





=G
o ] =N
C - INFORME DE GESTION ABRIL 2026 ;r(/)\tl_o OTO

On ge Regulacon

2 s Solicez an lalaria
de Energia y Gas

Version 1.0.

* Nien el PETI, ni en el repositorio de AE en SharePoint se
han identificado las vistas contextual, conceptual, ldgica,

fisica, de componentes y operativa requeridas.

+ En el PETI se han identificado referencias a los catalogos
de regulacion, y al catalogo de activos de informacion y se
encuentra un compendio de politicas de seguridad dentro

del capitulo de Politicas de TI.

+ Tampoco se han identificado Is catalogos de servicios de
seguridad, componentes de seguridad y de tecnologias de

seguridad.

En este caso de remienda que desde el Sistema de Gestion de
Seguridad de la CREG se revise y se aporten estos artefactos al

respectivo dominio de AE.

e Fortalecimiento Sistema Aranda

o Se confirma que desde el 11 de marzo de 2026 se envio a Mesa de
Servicio el Catalogo de servicios para la respectiva parametrizacion
en Aranda. Durante el mes de abril no se recibieron observaciones

ni solicitudes adicionales.
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e Fortalecimiento de Gobierno y Gestién.

Presentacién a directivos. Reunidén en reprogramacion por parte

de la CREG.

Implementacién del Gobierno. Reunién en reprogramacion por

parte de la CREG.

Revision del Catalogo de Servicios. Reunién en reprogramacion

por parte de la CREG.

Al cierre del periodo del presente informe, el estado de estas tareas es como

sigue:
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© Mis tareas

Nomdre & taree Frondad Estado

Fortalecimiento de Gobierno y Gestion [T 7 Plan T 2026 * Medium w Encurso

2 Pl 1T 2026 20032026 * Medium @ Comgleta.

2 Plan IT 2025 13/372006 ! importaet 0 Completa

Dominio de Informacion.

e Para el presente periodo la Supervision del Contrato programd reuniones
semanales todos los jueves desde las 09:00 y hasta las 11:00 am., relacionadas

con seguimiento a la Revision de la Informacion del Gobierno de Datos de la

CREG.
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g 200 Revimion Info Gobe >

e En la primera de estas reuniones:

o Se confirmd que el documento CREG CI 02 Gobierno de Datos 2.0 con la

propuesta de actualizacion del Modelo para la CREG hecha desde AE, se

encuentra publicado en el repositorio institucional establecido por la

Supervision del Contrato para revision y comentarios por parte la CREG.
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o Se presento el documento confirmando que la plantilla se ajusté para darle

forma institucional y alinear el contenido con la Guia MGGT.GEGI.04
Gobierno de Datos de MinTIC
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Gobierno
de Datos e
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Versidn 2.0

o Se realizd la presentacion general del contenido explicando los temas
pendientes de revision y definicidn para complementar y confirmar el

Modelo propuesto para la CREG desde AE.
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ara la Implementacion {la estrategia) del Gobeemo de Datos e Informacion

COMPROMISO DE LAAUAD

5.GLO

En las siguientes reuniones:

o Se revisaron y aclararon las respuestas a las observaciones iniciales

documentadas por la CREG.
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2. ALCANCE Y ESTRUCTURA . [roet Avdovs Kuakbpons Avade
e piech) Tegmnatl (1S Kaw haks ow
2.1 Amteo estratogco A O N o e CF5 0 el VLN o

DRG0 w31 son cherwies]

£ Modoio e Gotdorno da Dincs ¢ Infarmacan de la CREG -MGO nbarca s B 00 (4 0 (A0 XU B
privcpos, poliicas, mles meponsshidedes v ol modelo apercone paes s
cadad sogundad v 150 Ge o nlormackin neuconal @ 10 Yo de su cidlo de
ke greried L2 Gue sea uns L verldice confatie segirs y veow parm B

nmma de decwanns wetaitgicos, B anathca b Imsbpencis Artfcial - A y el

Canpinnio nivmailve

Falwel Solwvancs Avares
e e
VLK 1 e § o S o e 4

Amteto tacton

o Se explico la importancia y necesidad de

» Definir especificamente los roles y responsabilidades, heredados
de la version 1 del Modelo, tema marcado en amarillo en el

respectivo capitulo.

Patra un majr enterclimionto, s6 describen los rokes y responsabilicadas dol sauipo
base de Gobierno de Datos teniendo en cuenta el nivel estructural al que pertenece:
({Es necesario identficar el cargn dentro de &a estruchra formef de la CREG. Por
ejempio. Drector Ejecutivo, Experto Comeslonado, Subdreciora Administrathve y
Finerciera, ... )

= Establecer si el modelo operativo se documenta dentro del Sistema

de Gestion de la Calidad a nivel de proceso/subprocesos.
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Goblerna de Datas, Infarmaciony Contendos

| cmhar Ji Orene [ suporviar [ tragi

Gastion de Dutos, Informacion y Contanidos

Dperacion ¢e de Datos, Informacion y Contenidos

= Detallar los involucrados, actividades y objetivos de los pasos 0
(cero) y 7 (siete) incluidos como adicionales para la
implementacion del gobierno de datos e informacion en la CREG,

temas marcados en amarillo en el respectivo capitulo.
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N PASO

£ poncipal impulscr par L mplementacan de un gatiemo de
datos en las entidedes del Estado &4 & cumplimiento d¢ @
ooematiidad. Ln incentio pwraleln scn §5 dtexs que deszan
fomar decisones basadas en nformacon ¥ que saben que B
Q10 de |2 infoemacdn madiante L3 geelidn de metadancs,
datos maestros e refesencis y o medicén de 1 caidad e los |
ditos &5 of camno pora logrado, Otros impubicres que s2
penden encontrar en mayor o menor medida es s reduccion de
sy mis ald de ks que ya eswn cubieros con el
cumplimanto de & normathided o &n (40 de que (s sntidsd
esté incuniorando en s explotacdn de los datos Los
mpusores deben comvertise en estrategas de comuncaaon
haca adentro de 2 entidad. )

Para la marports de las entidades. | adopocn 22 un Gabiemo de
nfomacion formal requizre &f apoyo y &l iwolooamiento con
sl EQuipe de gestidn B2l cambio crganaconal &l como del
patroaine por parte de un gEcwve de aho reel que esié muy
ntaesado en tomar

deosionss Tasado en inkemacon, tales como e dieectoc
Firardero o o de Paseackin

Para obiener apoyo en b implementacicn de wn Gobiemo de
Datos por pane de todas s areas de i aefidad &5 que wsté
hneado con las metas misonales y estratégicas de b enbdad,
Pero s necesta difundir, informar y explicar que b informacion
@ considera un acthvo vakosa . como tal debe ser gestionada, y
que por ende hay und estuctea (foomad o informall que
gobeera ks dstos con el otyeto de optimizar & valor que fos
datos otorgen 4 los procesos y 2 1as sendoos que ofrece B
entidod,

L3 estratege de comuncaoon s reakza en coornaodn con
equpo de gestidn del cambio y ' ofiona de comunkcaciones:
Inchuye crear un eshogan /o un foga, que son elemenas de
forma y elemenios de fondo como wna pagina web 0 de intanet
Que comenga 1as polfticas y ineamizntos, e! giosano de bermnos
popos del sector, 185 guias o documentos de wabaa, los
Inzamizntos legales que deben sar comphdos, 2 valuacke en
p2sas de 105 dates, & tablero de comrol sobre calidad de los
datos, el tsblero de control acerca del vel de mplementatn
de |2 estratgia de Qobiermo de datos, &l tablero g2 control
30erca def Impacto finanoesd que Se ha logrado oon 13 geston
9 b inmormacde y s custodios de s Qstos por Cada res
nidad 0 tems

Acciones planksadirs

desde el proyecto de
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|7 Madkién

AnAlsls y mejora

o s ecosanio medin ol progreso de e implantacion
del goblermo de datos Algunos  sjemglos  de
métrcas son

o Respecto o waor que aporta of gobeeena de los dstos
2 b entidod
o Contribuckin a las objetivas misionakes
o Hodhuccion det thesgo fegal
o Majors en la sliciencia

o Hespecto a la elicacia
o Poroentaje do avance en las mitas fijadas
® Grado de utiizadan de diguna horramienta que so
haya establecdo
o ENcacia de la comurscacidn en loima de porcentaye
de lurcionanos que conocen y/o entenden s
polticas, prinopios y estrateglas implementadas
o Porceniaje de procedimienton gue se han
odoptado  conforme o e nommas y  los
procedmienton propuesto,

o Respecto & la sestenibilidad de be inkclativas sliven
s tablas 0 los diagramas de seguimento de |y
ovolucidn de los anterianes indicadores,. por ajampio
o [wluckdn on el tempo del porcentae do
procodmionton  aue  se han adoptade  de
conformidad o la normas ¥ los procedimientos
]ulpun—.!m

Acclonm correctivas

ACCIONS reventives

= Como paso 8 (ocho) es conveniente precisar el enfoque de accidn

para la continuidad, mantenimiento y mejora del Modelo que puede

ser por demanda, continuo o hibrido, segun las necesidades y

disponibilidad de recursos de la entidad.

+ Voher al paso cero

Al cierre del periodo del presente informe, el documente se encuentra aun en

revision por parte de la CREG.

El 07 de abril de 2026 se acompaiid la reunion Catalogo de Componentes de

Informacion de la CREG convocada por el equipo de MinMinas encargado del

desarrollo del Plan Nacional de Infraestructura de Datos como cabeza de sector.

En esta reunidén se explicaron los cambios en la plantilla del Catadlogo de

Componentes de Informacién para claridad y facilitar el diligenciamiento y

presentacidon respectivos por parte de la CREG ante el equipo de MinMinas.
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El 16 de abril de 2026, al final de la reunidon de la Revision Info Gobierno de
Datos, se revisd con el Ingeniero Daniel Rodriguez de la CREG el Catalogo de
Componentes de Informacion de la CREG. En este caso, desde AE se recomendo
revisar la columna clasificacion de componentes en consideracion a que desde el
punto de vista conceptual el MRAE del Mintic define: “Un componente de
informacién es un término agrupador utilizado, en el Marco de Arquitectura
Empresarial para la gestion de TI, para referirse al conjunto de datos, la
informacion, los servicios de informacion y los flujos de informacion bajo un Unico
nombre” (Guia MGGHTI.H.GI.02 - Instructivo para la construccion del catalogo

de componentes de informacion).

El 16 abril de 2026 se asistié a la reunién Lanzamiento Hoja de Ruta 2026 -

Estrategia Sectorial de Datos, convocada por el Comité Nacional de Datos de
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MinMinas como cabeza de sector para el desarrollo del Plan Nacional de
Infraestructura de Datos. En esta reunidn se realizé el lanzamiento de la Hoja de
Ruta Sectorial de Datos 2026 y la metodologia de seguimiento de la estrategia
sectorial de datos. La respectiva presentacion con los hitos y detalles respectivos

sera compartida directamente con la CREG.

= : . -~ - we @
35 Lenzamiento Moja de Ruta 2026 | Estrategia Sectorial de Datos %) Seguimiento =

@ - ) e & Organcador
-] Comete Naconal Datos; Arquitecto Ermpresarial; y 112 mas “a Segumiento

Co chanal Datos
o Comite Nacianal [ JTL

) Jue 16/34/7025 de 10:00 4 1200 £ Programadse b g lian o foomactmch
Asistontes
(a) Peenicn de Mercsah Teeme
- AT 3 N rpund
™ St fespuesta 113
AE Arguaecto Empeesanal I
@ HEIDER RAFAEL SLMRE o
De: Comte Naooral Datns <Comienaconaidatos@idep govoo> T T
%, 0 de abeil de 206 4:44: 938 m. (UTC ) Bogets, Lina, Quto, e Branco AB Aherto Garcia Balkhar
Para: Comte Naconal Datos <Comiteracionakantoslanp gov.ca>; HEIDER RAFAEL SUAREZ PACHECD Tolgat=nn

<hssdersuarenSipse gov.oo>; Aberto Garca Bolvar <agorcis@=gcgov.co>; JIMMY ANDRES CASTELLANGS

CARRILLO « jac residminecengia govoos; DIEGO ARMANDO QUIRDGA SCSA J
<dagurogaim Yagov.on; RICARDO MENDEZ BARCD «ncarcomendarDpea.gov.cox| Nubia Esporanaa

Rodrigues Fazas <nebia rodriguez@anm. gowco >; Jeime Abertn Garzon Barrks <garmonsgogoeco>; Jobhn Jam o F""
Andres Expitia <andres esptia@oeg.goveo>; Saram Mreya Ramirer

PMMY ANDRES CASTELLANGS CARRILLO

Jatcey

ARMANDO QUIROGA SO5A

ol Aras <johmuavila&upme govoo>

Fernandey <sandra ramiog Swrdogo Pacis Tibubi Sensto <ptibMsdfenoge.govoos) Wikcn Ediberto Posrn

=
>
5

RS O MENDEZ BARCO
Baracaldo <whson. pusrtofanm, Qo 1 Cadeda Solaro Restrope <danied Aarodlanmoov.cox| JIOHN A et00
ALEJANDRO SARRIDS AVILA <alejendro tamoa@uome govoo > | Ldistn Ancres Toledo Narato -
4 : p . . P . ") peranza Rodrguez Plozas
<adivon toledo@upme gov.en >; Tanis Seerry Huertas «<tank me@upme. govon>; Gons Sells Tormes Rivers N 2
- Oy J

Forres@age gov. 00 | Gorman Auguste Suared Vara <german, susBinh.gouco> ) NARTHA 1SAREL JAIME
GAVIS <miimel Mineneogi.gow coo; WIsan Santamara <wisch. sartamania@upme.gov.co>; Omar Garzako 4 Maime Alkerto G
Santafe A¥onso <osartale@sge.govcos; Jarge Aberto Rodngoez Marilo <yodrguer@fencge gov.co>; Rcardo
Marcers Pordo <smancema@ege.goven > Pl Pusrts Pefin <pilarpoertaDupme . gonms> | Xatls Paols Mahechs john Javo
Botadil <kmahocradege govoas ) JOMATHAN STIVEL PINEROS ENCISD < jspireros@iminentarga. go.ous; CESAR b Otokayasas
AUGUSTO JEREZ MAYORGA <ces jerenBupme. Qo 0o JOAN RENE CARVAIAL RAMIREZ
<poanaiSmnmengia gavoos>; USCAR FABIAN RAMIRER YCRRES <ofrsmeerBminenergia govoo>; Marcsino
wl Danda Pered Vteln <ol pered@anm gov o>,

o Bmrios

wila Anas

Androa Espaia

Sanchue Cattro <martidna senchaBarm, gorecocs | M
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ENTREGA DEL SERVICIO

El 24 abril 2026 se participd en la reunidon Entrega IT convocada por la

supervision del contrato. Para el caso de AE se hizo una presentacion del

estado de las actividades y tareas asignadas de la siguiente manera:

e Modelo de Gobierno y Gestion de Tl

e Modelo de Gobierno de Datos

e Herramientas y repositorios

El 27 abril 2026 se compartid la presentacion.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante los dias del mes de abril 2026 (del 1 al 27) , se brindaron de forma normal todos
los servicios contratados: Soporte, Infraestructura, Arquitectura Empresarial, Sistemas de
Informaciéon y Monitoreo, en las instalaciones de la misma corporacién, y se realizo la

entrega del servicio al cliente CREG.

Durante el mes de abril 2026:

e Se gestionaron los incidentes, requerimientos y demas solicitudes asociadas a los
servicios de Help Desk, conforme a los parametros de atencion definidos por la
entidad.

e El servicio de monitoreo se brindé a través de la herramienta PRTG Network

Monitor.

e El servicio de gestion de infraestructura continta brindando apoyo a los diferentes

proyectos que se requieran.

¢ Eldominio de Sistemas de Informacion gestiond lo correspondiente a las solicitudes

escaladas y proyecto CPE (Calidad de Potencia Eléctrica).
e Respecto al servicio de Arquitectura Empresarial, se realizé el acompafamiento a

las reuniones solicitadas por el cliente CREG, donde se brind6 el apoyo necesario

para continuar con las actividades requeridas.
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e Cada componente; Mesa de ayuda, infraestructura, dominio de sistemas de

informacion y Arquitectura Empresarial realizaron la respectiva entrega de los temas

al cliente CREG, con el objetivo de que puedan ser entregados al siguiente

proveedor.

La continuidad operativa de los servicios contratados fue mantenida, y el equipo de Tl de

TALENTO SOLIDO ejecuto las actividades que se requirieron de acuerdo a los lineamientos

de los responsables de la CREG.
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tmp6E59.tmp

		Proyecto		Tipo de caso		Numero del caso		Categoria		Jerarquia		Servicio		Descripcion		Nombre del autor		Nombre del receptor		Especialista		Grupo especialista		Estado		Razon		Compania		Pais de la compania		Usuario		Alias del usuario		Pais del usuario		Departamento del usuario		Sucursal del usuario		Sede del usuario		Edificio del usuario		Fecha de registro		Tipo de registro		Fecha de cierre		Ultimo paso del DBManager		Fecha maxima de atencion		Fecha maxima de solucion		Fecha real de atencion		Fecha real de solucion		Impacto		Urgencia		Prioridad		Nombre del SLA		Tiempo del caso		Progreso del caso		Tiempo de atencion estimado		Tiempo de atencion real		Tiempo de solucion estimado		Tiempo de solucion real		Ultima llamada de servicio asociada		Ultimo incidente asociado		Ultimo problema asociado		Ultimo cambio asociado		Comentario de la solucion		CI asociado		Causa del problema		ID interno del caso

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10478		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Descripción de Datos a Bloquear por Amenaza Cibernética
Fecha
 reporte
06/04/2026
Aplicación
 donde llega
Defender
Titulo
 Email
RE: Hola
Fecha que
  ingreso a cuarentena
2 de abr. de 2026 20:23:54
Email
 Destino
hugo.pacheco@creg.gov.co, creg@creg.gov.coEmail
 remitente
g_gomezg2u6@seg-gto.gob.mx
email(s)
 a Bloquear
g_gomezg2u6@seg-gto.gob.mx
Url(s) a
  Bloquear
[https://t.me/+IdQ51x07M2U2NjQ9]
[https://t.me/]
Nombres y
  extensiones de los Archivos Adjuntos
No trae
 
Motivo de
  Bloqueo
El email trae archivo con contenido
  malicioso
 		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/6/2026 9:52:40 AM		Web		4/6/2026 2:02:44 PM		4/6/2026 2:02:21 PM		4/6/2026 11:22:40 AM		4/6/2026 2:15:20 PM		4/6/2026 2:01:35 PM		4/6/2026 2:02:21 PM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		130		36		90		129		270		130										Se realiza bloqueos solicitados						10930

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10479		INFORMACIÓN		INFORMACIÓN		Información.		Buenos días, 
Por favor enviar el resultado de las encuestas de los casos registrados a partir del 1 de enero hasta el 31 de marzo. 
Gracias, 		Andrea Espitia		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Andrea Espitia		aespitia				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)						4/6/2026 11:24:29 AM		Web		4/6/2026 12:04:14 PM		4/6/2026 12:04:02 PM		4/6/2026 11:54:29 AM		4/6/2026 3:18:58 PM		4/6/2026 11:54:57 AM		4/6/2026 12:04:02 PM		LOW		LOW		HIGH		Crítico		36		30		30		29		90		36										Buen día,Adjunto envío el resultado de las encuestas correspondientes a los casos registrados en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo.Quedo atento a cualquier observación o información adicional que se requiera.						10931

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10480		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Descripción de Datos a Bloquear por Amenaza Cibernética
Fecha
 reporte
06/04/2026
Aplicación
 donde llega
Defender
Titulo
 Email
Cuadernos corporativos personalizados 2026
Fecha que
  ingreso a cuarentena
6 de abr. de 2026 9:40:15
Email
 Destino
creg@creg.gov.coEmail
 remitente
produgrafica.nelson@gmail.com
email(s)
 a Bloquear
produgrafica.nelson@gmail.com
Url(s) a
  Bloquear
[https://instagram.com/]
[https://instagram.com/%C2%BFProducraphica
.Nelson?igshid=9dajrqmjpmqh]
Nombres y
  extensiones de los Archivos Adjuntos
No trae
 
Motivo de
  Bloqueo
El email trae url con contenido malicioso
 		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/7/2026 9:28:57 AM		Web		4/7/2026 12:13:09 PM		4/7/2026 12:12:59 PM		4/7/2026 10:58:57 AM		4/7/2026 4:27:54 PM		4/7/2026 12:11:49 PM		4/7/2026 12:12:59 PM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		151		41		90		151		270		151										Se realiza bloqueo solicitado						10932

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10481		DIRECTORIO ACTIVO		SERVICIOS TECNOLÓGICOS .DIRECTORIO ACTIVO		Servicios Tecnológicos.		Estimado equipo de soporte,Espero que se encuentren bien.Quisiera solicitar su apoyo para verificar la fecha y hora en que un equipo se conectó a la red WiFi corporativa, dentro del siguiente rango de tiempo:Fecha y hora aproximada: 2026-04-06 entre las 14:41:05 y 16:41:05Dirección IP de la red consultada: 34.85.211.224Datos del equipo o usuario asociados:Dirección MAC: 172.16.3.55Usuario / posible propietario: Eduard Styven Vergara CardenasAgradecería si pueden validar en los registros de red (logs), especialmente en:Servidor DHCP (asignación de IP)Controladores WiFi o puntos de accesoSistemas de autenticación (si aplica)El objetivo es identificar con precisión la fecha y hora en que el dispositivo se conectó a la red.Quedo atenta a cualquier información adicional que necesiten para realizar la consulta.Muchas gracias por su apoyo.		Carolina Zabala Cespedes		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Carolina Zabala Cespedes		czabala		COLOMBIA				Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/7/2026 10:12:34 AM		Web		4/8/2026 11:44:07 AM		4/8/2026 11:43:55 AM		4/7/2026 11:42:34 AM		4/7/2026 2:55:08 PM		4/7/2026 1:24:26 PM		4/8/2026 11:43:55 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio		109		30		90		107		270		109										Buen díaSe anexan los log de conexión de equipo solicitado.						10933

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10482		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		solicitud de Liberación de Correos provenientes de la cuenta soporte@redjurista.com, luego de analizarlos, adicional agregar la cuenta de email en lista blanca para evitar bloqueos de esta cuenta para que llegue a la Usuaria Daniela Ramos, quien solicita la liberación de los email en cuarentena.		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/8/2026 3:32:44 PM		Web		4/8/2026 4:42:19 PM		4/8/2026 4:42:09 PM		4/8/2026 3:35:28 PM		4/9/2026 9:40:56 AM		4/8/2026 4:39:51 PM		4/8/2026 4:42:09 PM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		69		19		90		66		270		69										Se valida correo, se realiza liberacion.						10934

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10483		Dar soporte Office 365		OFIMÁTICA .OFFICE .Dar soporte Office 365		Ofimática.		Buen dia, se reporta falla de office 365.		Help Desk		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Help Desk		hdesk				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)						4/9/2026 10:14:58 AM		Web		4/9/2026 10:33:35 AM		4/9/2026 10:32:44 AM		4/9/2026 11:44:58 AM		4/9/2026 2:59:56 PM		4/9/2026 10:16:08 AM		4/9/2026 10:32:27 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio		17		4		90		0		270		17										Se realizo instalación de officeSe realiza instalación de office, se deja operativo						10935

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10484		Dar soporte a Sistemas de Información de terceros		SISTEMAS DE INFORMACIÓN .TERCEROS .Dar soporte a Sistemas de Información de terceros		Sistemas de información.		Buen día. Al intentar ingresar al portal de SIIF Nación para la carga de compromisos presupuestales, el sistema me arroja un error de 'Falla en la validación del componente de firma'. Ya reinicié el equipo y el error persiste.		Help Desk		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Help Desk		hdesk				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)						4/9/2026 11:08:03 AM		Web		4/10/2026 8:21:48 AM		4/10/2026 8:21:37 AM		4/9/2026 2:16:06 PM		4/10/2026 8:32:12 AM		4/10/2026 8:20:54 AM		4/10/2026 8:21:37 AM		LOW		LOW		HIGH		Bajo_Especial		253		52		120		252		360		253										Se realizó la limpieza de caché de Java y archivos temporales del navegador.Se actualizó la lista de sitios de confianza en el Panel de Control de Java, agregando las URL oficiales del Ministerio de Hacienda (SIIF Nación).Se procedió con la reinstalación del componente de firma digital versión 4.2 y la reconfiguración de permisos en el navegador Edge (Modo Compatibilidad).Se realizaron pruebas de inicio de sesión y simulación de firma de documento con el usuario, confirmando que el aplicativo permite el acceso y la ejecución de procesos presupuestales sin errores. 						10936

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10485		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Descripción de Datos a Bloquear por Amenaza Cibernética
Fecha
 reporte
10/04/2026
Aplicación
 donde llega
Defender
Titulo
 Email
El documento fue compartido contigo
Fecha que
  ingreso a cuarentena
8 de abr. de 2026 11:43:44
Email
 Destino
creg@creg.gov.co, anticorrupcion@creg.gov.co,notificaciones.judiciales@creg.gov.co,
 oficiales.creg@creg.gov.coEmail
 remitente
team_account1.13-creg@epikyklos.gr
email(s)
 a Bloquear
team_account1.13-creg@epikyklos.gr
Url(s) a
  Bloquear
[https://storage.googleapis.com/c42heo/cw42.
html#/E6V8F8WUP4M.aHR0cHM6Ly9ndy1jb21wYW55
c2hhcmVleHJvLmlycy1tYS5kZS9+L2FudGljb3JydXB
jaW9uQGNyZWcuZ292LmNvJmRvbXVfdHlwZT1vbmVkcm
l2ZV9hdXRoJmRvbXVfaWQ9U2VjdXJlX0RvY3VtZW50LnBkZg==]
 
[https://storage.googleapis.com/c42heo/cw42.
html#/WVOVOCWGRDB.aHR0cHM6Ly9ndy1jb21wYW55
c2hhcmVleHJvLmlycy1tYS5kZS9+L2FudGljb3JydXB
jaW9uQGNyZWcuZ292LmNvJmRvbXVfdHlwZT1vbmVkcm
l2ZV9hdXRoJmRvbXVfaWQ9U2VjdXJlX0RvY3VtZW50LnBkZg==]
Nombres y
  extensiones de los Archivos Adjuntos
No trae
 
Motivo de
  Bloqueo
El email trae url con contenido malicioso,
  adicional el remitente usa la palabra CREG en el email que usa para el envio
 		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/10/2026 9:54:01 AM		Web		4/10/2026 10:14:08 AM		4/10/2026 10:13:58 AM		4/10/2026 11:24:01 AM		4/10/2026 2:18:02 PM		4/10/2026 10:12:58 AM		4/10/2026 10:13:58 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		19		5		90		18		270		19										Se realizan bloqueos solicitados						10937

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10486		ADMINISTRACIÓN DE PLATAFORMA		SERVICIOS TECNOLÓGICOS .ADMINISTRACIÓN DE PLATAFORMA		Servicios Tecnológicos.		Buenos dias 
Por favor instalar el pipeline studio en la torre 34 gracias		Libardo Acero Garcia		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Help Desk		hdesk				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)						4/10/2026 10:15:55 AM		Web		4/29/2026 11:56:49 AM		4/29/2026 11:56:40 AM		4/10/2026 11:45:55 AM		4/10/2026 3:01:50 PM		4/10/2026 11:58:23 AM		4/29/2026 11:56:40 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio		105		29		90		102		270		105										Se realiza suspensión de caso ya que se comunico con el proveedor para que nos suministre el instalador, ya que el link que había compartido para la descarga del software no funciona Se realiza instalación.						10938

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10487		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Descripción de Datos a Bloquear por Amenaza Cibernética
Fecha
 reporte
10/04/2026
Aplicación
 donde llega
Defender
Titulo
 Email
El documento fue compartido contigo
Fecha que
  ingreso a cuarentena
8 de abr. de 2026 11:43:44
Email
 Destino
Asesores
 variosEmail
 remitente
unisysmt@service-now.com
email(s)
 a Bloquear
unisysmt@service-now.com
Url(s) a
  Bloquear
[https://www.youtube.com/watch?v=oPm
lGI0oQ0s&amp;list=PLxXn-DgEmux3G8qRbFZb
mxtrsefWNRRpL]
Nombres y
  extensiones de los Archivos Adjuntos
No trae
 
Motivo de
  Bloqueo
El email trae url con contenido malicioso
 
Tareas
 ejecutadas
Se
 solicita el Bloqueo de la cuenta caso aranda: 
Se
 reporta a Xm por teams y ellos a través de una llamada informan que, si es
  confiable y que van a revisar el link de yootube, cuando tengan claridad del
  link estarán informando
 
 		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/10/2026 2:13:56 PM		Web		4/13/2026 10:55:09 AM		4/13/2026 10:54:51 AM		4/10/2026 3:43:56 PM		4/13/2026 9:57:52 AM		4/10/2026 3:25:28 PM		4/10/2026 3:26:13 PM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		72		20		90		71		270		72										Se realizan bloqueos solicitados						10939

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10488		GENERALES		SISTEMAS DE INFORMACIÓN .GENERALES		Sistemas de información.		Buenas tardes, 
En pro de dar atención a una solicitud para realizar una mejora de seguridad en el sistema de APLIGAS, se debe hacer aplicación de Gestión de cambio para dar tramite al mismo. 
Por favor analizar la solicitud, y generar las reuniones y actividades asociadas para dar continuidad al cambio. 
Gracias,		Andrea Espitia		Help Desk		Sistemas Informacion		N2_Sistemas de informacion		Suspendido		En espera por usuario.		CREG		COLOMBIA		Andrea Espitia		aespitia				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)						4/10/2026 4:30:00 PM		Web				4/29/2026 12:00:13 PM		4/13/2026 9:00:00 AM		4/13/2026 5:00:00 PM		4/13/2026 10:41:23 AM				LOW		LOW		HIGH		Bajo_Especial		272		56		120		191		360		0										Se esta validando documento, para programar reuniones.						10940

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10489		BLOOMBERG		SERVICIOS TECNOLÓGICOS .BLOOMBERG		Servicios Tecnológicos.		Buenos días

Solicito soporte para poder conectarme a la terminal de Bloomberg mediante escritorio remoto. Actualmente me muestra el siguiente mensaje:		German Leonardo Camacho Ahumada		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		German Leonardo Camacho Ahumada		gcamacho		COLOMBIA				Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)						4/13/2026 10:33:32 AM		Web		4/13/2026 10:54:51 AM		4/13/2026 10:54:30 AM		4/13/2026 11:03:32 AM		4/13/2026 2:33:32 PM		4/13/2026 10:49:30 AM		4/13/2026 10:54:30 AM		LOW		LOW		HIGH		Crítico		20		16		30		15		90		20										Se realiza validación de conexión, se dan permisos de conexión. 						10941

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10490		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Buenos días:
La presente es con el fin de informar que el día 10 de abril se quedó la siguiente alerta en cuarentena de defender, por favor revisarla en Defender. Alert - Microsoft Defender		Oficial Seguridad		Help Desk		it outsourcing		N2_Servicios Tecnologicos		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		it outsourcing		ioutsourcing				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)						4/13/2026 11:05:44 AM		Web		4/29/2026 12:57:47 PM		4/29/2026 12:57:38 PM		4/13/2026 2:35:44 PM		4/14/2026 10:05:44 AM		4/13/2026 2:29:11 PM		4/29/2026 12:57:38 PM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		84		23		90		83		270		84										Se valida, no se encuentran alertas						10942

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10491		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		solicitud de Bloqueo:
Descripción de Datos a Bloquear por Amenaza Cibernética
Fecha
 reporte
13/04/2026
Aplicación
 donde llega
Defender
Titulo
 Email
Saludos
Fecha que
  ingreso a cuarentena
8 de abr. de 2026 11:43:44
Email
 Destino
creg@creg.gov.coEmail
 remitente
sophiaclaude022@yahoo.com
email(s)
 a Bloquear
sophiaclaude022@yahoo.com
Url(s) a
  Bloquear
No trea
Nombres y
  extensiones de los Archivos Adjuntos
No trae
 
Motivo de
  Bloqueo
El email no está con el core de la entidad,
  indica que enviara dinero de herencia
 		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/13/2026 11:27:44 AM		Web		4/13/2026 2:29:00 PM		4/13/2026 2:28:58 PM		4/13/2026 2:57:44 PM		4/14/2026 10:27:44 AM		4/13/2026 2:27:24 PM		4/13/2026 2:28:48 PM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		61		16		90		59		270		61										Se realizan bloqueos solicitados						10943

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10492		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		solicitud de bloqueo
Descripción de Datos a Bloquear por Amenaza Cibernética
Fecha
 reporte
13/04/2026
Aplicación
 donde llega
Defender
Titulo
 Email
ATENCIÓN: ¡¡Los Emails entrantes serán bloqueados!!
Fecha que
  ingreso a cuarentena
10 de abr. de 2026 13:30:02
Email
 Destino
notificaciones.judiciales@creg.gov.coEmail
 remitente
mail@xn--80aaaimllmcbp3akhi1a.it.com
email(s)
 a Bloquear
mail@xn--80aaaimllmcbp3akhi1a.it.com
Url(s) a
  Bloquear
ninguna
Nombres y
  extensiones de los Archivos Adjuntos
No trae
 
Motivo de
  Bloqueo
El email tiene contenido malicioso
 		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/13/2026 12:23:27 PM		Web		4/13/2026 2:28:55 PM		4/13/2026 2:28:26 PM		4/13/2026 3:30:00 PM		4/14/2026 11:00:00 AM		4/13/2026 2:27:18 PM		4/13/2026 2:28:26 PM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		28		7		90		26		270		28										Se realizan bloqueos solicitados						10944

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10493		FIREWALL		SEGURIDAD .FIREWALL		Seguridad.		Buenas tardes,
Estoy intentando desde la CREG acceder a la información contenida en el link de abajo y el sistema no me lo permite.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77887

Es posible la habilitación de la información, es el decreto único del sector de minas y energía y debo consultarlo en el desarrollo de mis tareas cotidianas.

Agradezco la gestión y apoyo.

Cordialmente,

Sandra Leyva		Sandra Johanna Leyva Rolon		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Sandra Johanna Leyva Rolon		sleyva		COLOMBIA				Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)						4/13/2026 2:56:03 PM		Web		4/14/2026 10:25:57 AM		4/14/2026 10:25:35 AM		4/13/2026 4:56:03 PM		4/14/2026 9:56:03 AM		4/14/2026 10:24:25 AM		4/14/2026 10:25:35 AM		LOW		LOW		HIGH		Bajo_Especial		269		56		120		268		360		269										Se valida, se da acceso a web solicitada.						10945

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10494		BASE DE DATOS		INFORMACIÓN .BASE DE DATOS		Información.		Solicitud: Creación del esquema ICR_AOM_APP en CREGBD. Se requiere que el usuario asociado cuente con privilegios de administración (all privileges / owner) sobre su propio esquema.
Muchas gracias.		Daniel Andres Rodriguez Amado		Help Desk		Sistemas Informacion		N2_Sistemas de informacion		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Daniel Andres Rodriguez Amado		drodriguez						Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)						4/13/2026 5:27:36 PM		Web		4/15/2026 3:47:20 PM		4/15/2026 3:47:08 PM		4/14/2026 9:30:00 AM		4/14/2026 11:30:00 AM		4/14/2026 9:26:59 AM		4/15/2026 3:47:08 PM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		94		26		90		86		270		94										se abrio el sql developer y seejecuto lo siguiente -- 1. Creación del usuario/esquemaCREATE USER ICR_AOM_APP IDENTIFIED BY "!={68,goS1+*z_VYz"DEFAULT TABLESPACE USERS TEMPORARY TABLESPACE TEMP;-- 2. Privilegios de Conexión y Recursos-- Estos permiten iniciar sesión y crear objetos básicos.GRANT CONNECT, RESOURCE TO ICR_AOM_APP;-- 3. Espacio en disco-- Indispensable para que el esquema pueda crecer sin restricciones de cuota.ALTER USER ICR_AOM_APP QUOTA UNLIMITED ON USERS;-- 4. Privilegios de "Owner" (Administración de su propio esquema)-- Otorgamos permisos específicos para gestionar una arquitectura completa.GRANT CREATE VIEW TO ICR_AOM_APP;GRANT CREATE MATERIALIZED VIEW TO ICR_AOM_APP;GRANT CREATE SYNONYM TO ICR_AOM_APP;GRANT CREATE PUBLIC SYNONYM TO ICR_AOM_APP; -- Si requiere exponer objetosGRANT CREATE PROCEDURE TO ICR_AOM_APP;GRANT CREATE SEQUENCE TO ICR_AOM_APP;GRANT CREATE TRIGGER TO ICR_AOM_APP;GRANT CREATE TYPE TO ICR_AOM_APP;GRANT CREATE TABLE TO ICR_AOM_APP;-- 5. Privilegios de Debug (Útil para desarrollo de APIs y procedimientos)GRANT DEBUG CONNECT SESSION TO ICR_AOM_APP;GRANT DEBUG ANY PROCEDURE TO ICR_AOM_APP;						10946

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10494		BASE DE DATOS		INFORMACIÓN .BASE DE DATOS		Información.		Solicitud: Creación del esquema ICR_AOM_APP en CREGBD. Se requiere que el usuario asociado cuente con privilegios de administración (all privileges / owner) sobre su propio esquema.
Muchas gracias.		Daniel Andres Rodriguez Amado		Help Desk		Sistemas Informacion		N2_Sistemas de informacion		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Daniel Andres Rodriguez Amado		drodriguez						Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)						4/13/2026 5:27:36 PM		Web		4/15/2026 3:47:20 PM		4/15/2026 3:47:08 PM		4/14/2026 9:30:00 AM		4/14/2026 11:30:00 AM		4/14/2026 9:26:59 AM		4/15/2026 3:47:08 PM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		94		26		90		86		270		94										se abrio el sql developer y seejecuto lo siguiente -- 1. Creación del usuario/esquemaCREATE USER ICR_AOM_APP IDENTIFIED BY "!={68,goS1+*z_VYz"DEFAULT TABLESPACE USERS TEMPORARY TABLESPACE TEMP;-- 2. Privilegios de Conexión y Recursos-- Estos permiten iniciar sesión y crear objetos básicos.GRANT CONNECT, RESOURCE TO ICR_AOM_APP;-- 3. Espacio en disco-- Indispensable para que el esquema pueda crecer sin restricciones de cuota.ALTER USER ICR_AOM_APP QUOTA UNLIMITED ON USERS;-- 4. Privilegios de "Owner" (Administración de su propio esquema)-- Otorgamos permisos específicos para gestionar una arquitectura completa.GRANT CREATE VIEW TO ICR_AOM_APP;GRANT CREATE MATERIALIZED VIEW TO ICR_AOM_APP;GRANT CREATE SYNONYM TO ICR_AOM_APP;GRANT CREATE PUBLIC SYNONYM TO ICR_AOM_APP; -- Si requiere exponer objetosGRANT CREATE PROCEDURE TO ICR_AOM_APP;GRANT CREATE SEQUENCE TO ICR_AOM_APP;GRANT CREATE TRIGGER TO ICR_AOM_APP;GRANT CREATE TYPE TO ICR_AOM_APP;GRANT CREATE TABLE TO ICR_AOM_APP;-- 5. Privilegios de Debug (Útil para desarrollo de APIs y procedimientos)GRANT DEBUG CONNECT SESSION TO ICR_AOM_APP;GRANT DEBUG ANY PROCEDURE TO ICR_AOM_APP;						10946

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10495		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Buenos Días:
La presente es con el fin de solicitar por favor liberar los emails que hay en cuarentena de trendmicro sobre el dominio @davivienda, la Usuaria Lizettte Perilla reporta que le enviaron información y no ha llegado a la Bandeja.
Agradezco la atención prestada,
Atentamente,
Osiris Torres - Oficial de Seguridad de la Información		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/14/2026 9:23:23 AM		Web		4/14/2026 9:38:14 AM		4/14/2026 9:38:03 AM		4/14/2026 10:53:23 AM		4/14/2026 4:16:46 PM		4/14/2026 9:36:58 AM		4/14/2026 9:38:03 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		14		3		90		12		270		14										Se realiza validación de correo, se realiza liberación de correo.						10947

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10496		Otros		SEGURIDAD .Otros		Seguridad.		Buenos dias.

No es posible el acceso a paginas de entidades públicas como:
https://www.funcionpublica.gov.co/
www.alcaldiabogota.gov.co		Brenda Ginley Roncancio Ladino		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Brenda Ginley Roncancio Ladino		broncancio		COLOMBIA				Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)						4/14/2026 10:49:17 AM		Web		4/14/2026 3:26:52 PM		4/14/2026 3:26:41 PM		4/14/2026 11:38:34 AM		4/14/2026 4:17:08 PM		4/14/2026 3:25:32 PM		4/14/2026 3:26:41 PM		LOW		LOW		HIGH		Bajo_Especial		157		32		120		156		360		157										Se realiza desbloqueo de paginas solicitadas						10948

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10497		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Solicitud de analizar y liberar email:
La usuaria Elizabeth Villanueva solicita por favor liberar el siguiente email.		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/14/2026 1:01:32 PM		Web		4/20/2026 7:47:25 AM		4/20/2026 7:47:20 AM		4/14/2026 3:30:00 PM		4/15/2026 9:30:00 AM		4/14/2026 3:50:21 PM		4/16/2026 8:48:35 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		112		31		90		109		270		112										Se valida correo y se realiza liberación 						10949

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10498		OFFICE		OFIMÁTICA .OFFICE		Ofimática.		Cordial saludo,
El presente tiene como fin solicitar tu colaboracion con a siguiente alerta:		Carolina Zabala Cespedes		Help Desk		it outsourcing		N2_Servicios Tecnologicos		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Carolina Zabala Cespedes		czabala		COLOMBIA				Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/16/2026 11:55:45 AM		Web		4/24/2026 2:40:03 PM		4/24/2026 2:39:50 PM		4/16/2026 3:25:45 PM		4/17/2026 10:55:45 AM		4/16/2026 3:53:57 PM		4/24/2026 2:39:50 PM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		121		33		90		117		270		121										Buen día, de acuerdo con la solicitud relacionada con la publicación del reporte mediante la opción ¿Publicar en la web¿ en Microsoft Power BI, se realizó la validación de la configuración a nivel de tenant, confirmando que la funcionalidad se encuentra habilitada, incluyendo la opción para permitir la creación de códigos de inserción, y sin evidenciar bloqueos por políticas de red, acceso condicional o restricciones de seguridad; por lo anterior, la limitación actual no corresponde a configuración global sino posiblemente a permisos o contexto del reporte, por lo cual se solicita validar que el informe se encuentre en un área de trabajo compartida (no en ¿Mi área de trabajo¿), que el usuario cuente con rol de Miembro o Administrador dentro del workspace, y confirmar el comportamiento al intentar la opción Archivo ¿ Insertar informe ¿ Publicar en la web, adjuntando evidencia del mensaje presentado; adicionalmente, se recuerda que esta funcionalidad expone el reporte de forma pública en internet, por lo que se recomienda validar que la información no sea sensible antes de su publicación.						10951

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10499		TERCEROS		SISTEMAS DE INFORMACIÓN .TERCEROS		Sistemas de información.		Cordial saludo,

El presente tiene como fin notificar que de nuevo se esta presentando el error en donde no aparecen las carpetas en AZDigital al buscar por Mover:		Carolina Zabala Cespedes		Help Desk		Soporte Azdigital		N2_Sistemas de informacion		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Carolina Zabala Cespedes		czabala		COLOMBIA				Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/16/2026 12:05:08 PM		Web		4/24/2026 2:41:57 PM		4/24/2026 2:41:47 PM		4/16/2026 4:00:00 PM		4/17/2026 3:00:00 PM		4/16/2026 3:57:43 PM		4/24/2026 2:41:47 PM		LOW		LOW		HIGH		Bajo_Especial		617		128		120		117		360		617										Buen día, El caso se escalo al área técnica para su revisión y asi mismo coordinar las fechas de actualización referentes al inconveniente presentado, estaré manteniéndolos al tanto de cualquier novedad referente.Gracias.						10952

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10500		GENERALES		SISTEMAS DE INFORMACIÓN .GENERALES		Sistemas de información.		Cordial saludo, 
Por favor cerrar las siguientes pqr ya que aparecen abiertas en PQR pero en azd estan cerradas:

Gracias:


*E20260038753/9/2026 12:26:53 PMSolicitud de información3/23/2026 11:59:59
  PMSOLICITUD VENCIDAYerly Milena Rojas  CucaitaS20260026643/20/2026 11:48:50
  AM*E20260036293/4/2026 6:09:28 AMPetición de autoridad pública3/18/2026 11:59:59 PMSOLICITUD VENCIDAYerly Milena Rojas  CucaitaS2026002664, BORRADOR_77075155803/20/2026 11:48:50 AM*E20260036193/3/2026 3:57:18 PMPetición Congreso, DIAN, secretarias y organismos de control3/8/2026 11:59:59 PMSOLICITUD VENCIDAYerly Milena Rojas  CucaitaS20260022823/6/2026 4:37:17 PM*E20260031602/23/2026 2:00:47 PMPetición en interés general y particular3/16/2026 11:59:59 PMSOLICITUD VENCIDAYerly Milena Rojas  CucaitaS20260030134/1/2026 4:05:45 PM*E20260031152/23/2026 8:56:27 AMPetición Congreso, DIAN, secretarias y organismos de control2/28/2026 11:59:59 PMSOLICITUD VENCIDAYerly Milena Rojas  CucaitaS20260018492/25/2026 3:11:37 PM*E20260018361/29/2026 10:48:03 AMPetición en interés general y particular2/19/2026 11:59:59 PMSOLICITUD VENCIDAYerly Milena Rojas  CucaitaS20260019672/27/2026 11:09:41 AM*E20260017181/28/2026 9:50:10 AMSolicitud de información2/11/2026 11:59:59 PMSOLICITUD VENCIDAYerly Milena Rojas  CucaitaS20260020463/2/2026 5:58:26 PM*E20260011031/27/2026 11:13:09 AMPetición en interés general y particular2/17/2026 11:59:59 PMSOLICITUD VENCIDAYerly Milena Rojas  CucaitaS20260018892/25/2026 6:42:19 PM		Carolina Zabala Cespedes		Help Desk		Soporte Azdigital		N2_Sistemas de informacion		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Carolina Zabala Cespedes		czabala		COLOMBIA				Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/16/2026 2:16:01 PM		Web		4/22/2026 2:05:53 PM		4/22/2026 2:05:52 PM		4/16/2026 4:16:01 PM		4/17/2026 3:16:01 PM		4/16/2026 3:58:17 PM		4/22/2026 2:05:42 PM		LOW		LOW		HIGH		Bajo_Especial		603		125		120		102		360		603										Buen día, Se realiza el cierre de las pqrs solicitadas.Gracias.						10953

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10501		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Se solicita el Bloqueo de
la cuenta y verificar si trae url adjunta verificarla y bloquearla de ser
posible caso 
Descripción de Datos a Bloquear por Amenaza Cibernética
Fecha
 reporte
20/04/2026
Aplicación
 donde llega
Trendmicro
Titulo
 Email
Ultimo aviso ¿ todos@creg.gov.co
Fecha que
  ingreso a cuarentena
20 de abril 10:06:40 2026
Email
 Destino
todos@creg.gov.coEmail
 remitente
m.maripov@salkyk.kg
email(s)
 a Bloquear
m.maripov@salkyk.kg
Url(s) a
  Bloquear
Se desconoce si trae
Nombres y
  extensiones de los Archivos Adjuntos
Se
 desconoce si trae url
 
Motivo de
  Bloqueo
El email quedo en cuarentena categorizado
  como posible phishing
 		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/20/2026 12:04:40 PM		Web		4/20/2026 1:12:53 PM		4/20/2026 1:12:27 PM		4/20/2026 3:30:00 PM		4/21/2026 9:30:00 AM		4/20/2026 1:11:16 PM		4/20/2026 1:12:27 PM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		0		0		90		0		270		0										Estimados,Les informo que se han ejecutado las acciones de contención respecto al caso reportado: Bloqueo de cuenta: Se ha procedido con el bloqueo inmediato de la cuenta afectada para prevenir cualquier acceso o actividad no autorizada.						10954

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10502		ADMINISTRACIÓN DE PLATAFORMA		SERVICIOS TECNOLÓGICOS .ADMINISTRACIÓN DE PLATAFORMA		Servicios Tecnológicos.		Andrea, cordial saludo.
 
De manera atenta solicitamos autorizar el acceso a Lorys Ruiz al canal CL-Márgenes-Distribución.
 
Agradecemos tu gestión y apoyo.		Help Desk		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Sandra Johanna Leyva Rolon		sleyva		COLOMBIA				Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)						4/20/2026 1:16:14 PM		Web		4/21/2026 9:26:38 AM		4/21/2026 9:26:29 AM		4/20/2026 3:30:00 PM		4/21/2026 9:30:00 AM		4/21/2026 9:25:46 AM		4/21/2026 9:26:29 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio		266		73		90		265		270		266										Se da acceso a Lorys Ruiz al canal CL-Márgenes-Distribución.						10955

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10503		ADMINISTRACIÓN DE PLATAFORMA		SERVICIOS TECNOLÓGICOS .ADMINISTRACIÓN DE PLATAFORMA		Servicios Tecnológicos.		Restaurar método de autenticación		Help Desk		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Maria Carolina Daza Salas		mdaza		COLOMBIA				Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)						4/20/2026 1:17:24 PM		Web		4/21/2026 9:28:18 AM		4/21/2026 9:28:09 AM		4/20/2026 3:30:00 PM		4/21/2026 9:30:00 AM		4/21/2026 9:27:06 AM		4/21/2026 9:28:09 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio		268		74		90		266		270		268										Se restaura metodo						10956

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10504		TERCEROS		SISTEMAS DE INFORMACIÓN .TERCEROS		Sistemas de información.		Actualización de elogicmonitor		Help Desk		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Gustavo Daniel Vega Millan		gdvega						Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/20/2026 1:19:14 PM		Web		4/21/2026 9:38:35 AM		4/21/2026 9:38:26 AM		4/20/2026 4:00:00 PM		4/21/2026 12:00:00 PM		4/21/2026 9:37:46 AM		4/21/2026 9:38:26 AM		LOW		LOW		HIGH		Bajo_Especial		278		57		120		277		360		278										Se realiza actualizacion						10957

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10505		ADMINISTRACIÓN DE PLATAFORMA		SERVICIOS TECNOLÓGICOS .ADMINISTRACIÓN DE PLATAFORMA		Servicios Tecnológicos.		Validación de IP publica		Help Desk		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Gustavo Daniel Vega Millan		gdvega						Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/20/2026 1:24:53 PM		Web		4/21/2026 9:40:19 AM		4/21/2026 9:40:10 AM		4/20/2026 3:30:00 PM		4/21/2026 9:30:00 AM		4/21/2026 9:39:08 AM		4/21/2026 9:40:10 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio		280		77		90		279		270		280										Se valida IP se encuentra correcto						10959

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10506		ARCGIS		SISTEMAS DE INFORMACIÓN .ARCGIS		Sistemas de información.		Préstamo de terminal Bloomberg		Help Desk		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		German Leonardo Camacho Ahumada		gcamacho		COLOMBIA				Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)						4/20/2026 1:25:51 PM		Web		4/21/2026 9:41:50 AM		4/21/2026 9:41:26 AM		4/20/2026 4:00:00 PM		4/21/2026 12:00:00 PM		4/21/2026 9:40:43 AM		4/21/2026 9:41:26 AM		LOW		LOW		HIGH		Bajo_Especial		281		58		120		280		360		281										Usuario realiza devolución de equipo 						10960

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10507		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Descripción de Datos a Bloquear por Amenaza Cibernética
Fecha
 reporte
20/04/2026
Aplicación
 donde llega
defender
Titulo
 Email
Adriana , una nueva edición de Actualidad Campetrol ya está disponible
Fecha que
  ingreso a cuarentena
17 de abr. de 2026 14:41:27
Email
 Destino
adriana.jimenez@creg.gov.co, Angela.alvarez,
  chirley.rico@creg.gov.copaola.suarez,juan.martinezkaren.schuttEmail
 remitente

 comunicados@campetrol.orgemail(s)
 a Bloquear
No hay
Url(s) a
  Bloquear
[https://campetrol.org/contacto/]
Nombres y
  extensiones de los Archivos Adjuntos
No trae
  adjuntos
 
Motivo de
  Bloqueo
Url clasificada como maliciosa
 		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/21/2026 8:21:21 AM		Web		4/21/2026 11:12:19 AM		4/21/2026 11:12:10 AM		4/21/2026 9:51:21 AM		4/21/2026 4:21:21 PM		4/21/2026 11:11:22 AM		4/21/2026 11:12:10 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		170		47		90		169		270		170										Se realizan bloqueos solicitados						10961

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10508		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Descripción de Datos a Bloquear por Amenaza Cibernética
Fecha
 reporte
20/04/2026
Aplicación
 donde llega
defender
Titulo
 Email
Revisión de seguridad de tu cuenta
Fecha que
  ingreso a cuarentena
17 de abr. de 2026 17:56:19
Email
 Destino
manuel.rodriguez@creg.gov.co, Email
 remitente
megar16@hotmail.com
email(s)
 a Bloquear
megar16@hotmail.com
Url(s) a Bloquear
[https://out365look.infinityfree.me/]
Nombres y
  extensiones de los Archivos Adjuntos
No trae
 
Motivo de
  Bloqueo
Email trae url categorizada como phishing
 		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/21/2026 8:22:02 AM		Web		4/21/2026 11:13:19 AM		4/21/2026 11:13:09 AM		4/21/2026 9:52:02 AM		4/21/2026 4:22:02 PM		4/21/2026 11:12:29 AM		4/21/2026 11:13:08 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		171		47		90		170		270		171										Se realizan bloqueos solicitados						10962

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10509		DIRECTORIO ACTIVO		SERVICIOS TECNOLÓGICOS .DIRECTORIO ACTIVO		Servicios Tecnológicos.		Buenos días,

Me ayudan por favor, con reestablecer mi cuenta de directorio activo, ya que no me esta dejando autenticar con Apligas.

Gracias.

JG		Jean Carlo Godoy Tourino		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Jean Carlo Godoy Tourino		jgodoy		COLOMBIA				Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/21/2026 8:48:19 AM		Web		4/21/2026 11:27:45 AM		4/21/2026 11:27:36 AM		4/21/2026 10:18:19 AM		4/21/2026 4:48:19 PM		4/21/2026 11:22:11 AM		4/21/2026 11:27:36 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio		159		44		90		153		270		159										Se presentó un error de validación de credenciales al intentar acceder a la aplicación Apligas, el cual fue diagnosticado como un fallo en la sincronización de seguridad a nivel de directorio. Se procedió con el restablecimiento de la contraseña en el controlador de dominio (Active Directory), realizando posteriormente la verificación de acceso en la plataforma, donde se confirmó la restauración exitosa de la sesión y la operatividad del usuario, sin presentar restricciones adicionales de acceso o bloqueos residuales.						10963

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10510		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Buenos días: La presente es con el fin de informar que el día de hoy en la revisión de emails de cuarentena en defender he encontrado el siguiente email
Asunto: Action Required: Service Termination Alert ¿ 8cfd68569fecda29bc38efbea184ebfa43278107. fecha: 20 de abr. de 2026 17:58:59, al analizar las url que vienen en el email he encontrado una categorizada como malicioso.
Por favor analizar el email, la supuesta alerta y bloquear la url que esta categorizada como maliciosa.		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/21/2026 9:14:34 AM		Web		4/21/2026 11:09:48 AM		4/21/2026 11:09:38 AM		4/21/2026 10:44:34 AM		4/22/2026 8:14:34 AM		4/21/2026 11:05:00 AM		4/21/2026 11:09:38 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		115		31		90		109		270		115										Informamos que ya se realizó el análisis técnico del correo reportado. Se ha confirmado que el enlace es peligroso, por lo cual se ha procedido con el bloqueo preventivo de la URL en nuestros sistemas de seguridad.						10964

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10511		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Descripción de Datos a Bloquear por Amenaza Cibernética
Fecha
 reporte
21/04/2026
Aplicación
 donde llega
defender
Titulo
 Email
Lo que ArcGIS no te dice y HERE GIS Data Suite sí ¿ DEMO EN VIVO
Fecha que
  ingreso a cuarentena
21 de abr. de 2026 10:04:08
Email
 Destino
yesid.caicedo@creg.gov.coEmail
 remitente
marketing@cnid.co
email(s)
 a Bloquear
marketing@cnid.co
Url(s) a Bloquear
[ http://mailto:1axdeolk4jvsd53b2s7l4xxp7f5k
64qsuzdg0r@bf01.hubspotstarter.net/?subject
=unsubscribe]
Nombres y
  extensiones de los Archivos Adjuntos
No trae
 
Motivo de
  Bloqueo
La url esta categorizada como maliciosa
 		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/21/2026 4:10:58 PM		Web		4/22/2026 11:07:37 AM		4/22/2026 11:07:11 AM		4/22/2026 8:40:58 AM		4/22/2026 9:51:56 AM		4/22/2026 11:04:29 AM		4/22/2026 11:07:11 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		236		65		90		232		270		236										Se realizan bloqueos solicitados						10965

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10512		OFFICE		OFIMÁTICA .OFFICE		Ofimática.		Buenos días, solicito la creación del usuario jgallego@creg.gov.co, sin correo, solo de acceso, para el consultor Juan José Gallego Mesa. El nos estará ayudando con el desarrollo de una herramienta que será incluida dentro del SCIR (Sistema de Cargue de Información para Regulación), para manejo de un ejercicio de Sandbox Regulatorio sobre la intercambiabilidad de cilindros. Necesitamos que Juan José, se pueda conectar al esquema SNDBX_CIL_GLP, por lo que necesitamos, que tenga la posibilidad de conectarse por VPN.
Gracias.		Help Desk		Help Desk		it outsourcing		N2_Servicios Tecnologicos		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Daniel Andres Rodriguez Amado		drodriguez						Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)						4/21/2026 4:24:36 PM		Web		4/27/2026 11:21:21 AM		4/27/2026 11:21:02 AM		4/22/2026 8:54:36 AM		4/22/2026 10:19:12 AM		4/21/2026 4:25:55 PM		4/27/2026 10:38:19 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		2		0		90		0		270		2										se crea el usuario: jagallegocontraseña: 0Wh{=@}Zh#03						10966

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10513		AZDIGITAL		SISTEMAS DE INFORMACIÓN .ESTRATÉGICO.AZDIGITAL		Sistemas de información.		Cordial saludo!

El presente tiene como fin solicitar tu colaboración validando el flujo del expediente E2026000418, dado que sale error cuando se ejecuta.

Gracias!		Carolina Zabala Cespedes		Help Desk		Soporte Azdigital		N2_Sistemas de informacion		Suspendido		En espera por proveedor.		CREG		COLOMBIA		Carolina Zabala Cespedes		czabala		COLOMBIA				Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/22/2026 11:39:16 AM		Web				4/29/2026 12:00:13 PM		4/22/2026 2:18:32 PM		4/22/2026 2:37:04 PM		4/22/2026 1:26:53 PM				LOW		LOW		HIGH		Alto		35		14		60		20		180		0																10967

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10514		AZDIGITAL		SISTEMAS DE INFORMACIÓN .ESTRATÉGICO.AZDIGITAL		Sistemas de información.		Cordial saludo, 
El presente tiene como fin solicitar tu colaboración validando en traza porque me están llegando algunos autos a mi bandeja si yo no tengo nada que ver con regulación, ni estoy asociada como técnica ni como jurídica, relaciono algunos ejemplos:

Quedo atenta, 

Gracias!		Carolina Zabala Cespedes		Help Desk		Soporte Azdigital		N2_Sistemas de informacion		Suspendido		En espera por proveedor.		CREG		COLOMBIA		Carolina Zabala Cespedes		czabala		COLOMBIA				Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/22/2026 11:49:05 AM		Web				4/29/2026 12:00:13 PM		4/22/2026 2:38:10 PM		4/22/2026 3:16:20 PM		4/22/2026 1:27:21 PM				LOW		LOW		HIGH		Alto		24		10		60		11		180		0																10968

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10515		HERRAMIENTAS DE COLABORACIÓN		OFIMÁTICA .HERRAMIENTAS DE COLABORACIÓN		Ofimática.		Buenos días,
Por favor dar acceso a la asesora Carolina Sandoval al canal de Teams EE-Transmision01

Muchas gracias.		Denice Jeanneth Romero Lopez		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Denice Jeanneth Romero Lopez		djromero						Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/24/2026 9:59:49 AM		Web		4/24/2026 12:23:45 PM		4/24/2026 12:23:33 PM		4/24/2026 11:29:49 AM		4/24/2026 2:29:38 PM		4/24/2026 12:22:48 PM		4/24/2026 12:23:33 PM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		121		33		90		121		270		121										Se agrega usuaria a canal solicitado						10969

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10516		BASE DE DATOS		INFORMACIÓN .BASE DE DATOS		Información.		Buenos dias:
La presente es con el fin de solicitar por favor bridanrme ifnormación de los usuarios activos en el directorio activo con corte 24/04/2026, licencias asignadas con corte 24/04/2026.
Agradezco la atención prestada,
Quedo atenta a sus comentarios.
Atentamente,
Osiris Torres - Oficial de Seguridad de la Información		Oficial Seguridad		Help Desk		it outsourcing		N2_Servicios Tecnologicos		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/24/2026 10:50:14 AM		Web		4/24/2026 3:27:15 PM		4/24/2026 3:27:05 PM		4/24/2026 11:10:28 AM		4/24/2026 4:50:56 PM		4/24/2026 12:18:59 PM		4/24/2026 3:27:05 PM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		70		19		90		70		270		70										se adjunta la información solicitada, y se procede con el cierre del caso 						10970

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10517		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Descripción de Datos a Bloquear por Amenaza Cibernética
23/04/2026
 
defender
 
Cordones de alta calidad en los que confían los líderes globales -
  Conectémonos, creg
 
22 de abr. de 2026 6:22:09
 
creg@creg.gov.co 
export@aicatalogpower.com
 
export@aicatalogpower.com
 
[https://unsubscribe.edmautopro.com/
unsubscribe?p=1kpU6P0NN-7gbw2I8a_1k
pU72q8p-7ggcu5Hj]
 
[https://xtrfr.com/t/1/qJHxP1?p
=1kpU6P0NN-7gbw2I8a_1kpU72q8p-
7ggcu5Hj]
 
No trae
 
Las Url están categorizadas como maliciosas
 		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/24/2026 10:52:06 AM		Web		4/27/2026 9:54:14 AM		4/27/2026 9:54:04 AM		4/24/2026 11:14:12 AM		4/24/2026 4:58:24 PM		4/24/2026 3:50:16 PM		4/27/2026 9:54:04 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		187		51		90		179		270		187										Se realiza bloqueo solicitado						10971

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10518		AZDIGITAL		SISTEMAS DE INFORMACIÓN .ESTRATÉGICO.AZDIGITAL		Sistemas de información.		Cordial saludo, 

El presente tiene como fin solicitar su colaboración validando la traza del expediente: 		Carolina Zabala Cespedes		Help Desk		Soporte Azdigital		N2_Sistemas de informacion		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Carolina Zabala Cespedes		czabala		COLOMBIA				Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/24/2026 12:02:33 PM		Web		4/29/2026 12:10:10 PM		4/29/2026 12:10:00 PM		4/24/2026 3:00:00 PM		4/24/2026 4:00:00 PM		4/24/2026 12:18:33 PM		4/29/2026 12:10:00 PM		LOW		LOW		HIGH		Alto		43		17		60		0		180		43										Buen día, Se valida lo solicitado y mediante el correo electronico se otorga la respuesta con el area tecnica en la cual se puede validar las ip y los usuarios con permisos para el movimiento generado.Gracias estare atento a cualquier inquietud.						10972

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10519		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Descripción de Datos a Bloquear por Amenaza Cibernética
Fecha reporte
24/04/2026
Aplicación donde llega
defender
Titulo Email
The Oldest Good Food
Fecha que ingreso a cuarentena
24 de abr. de 2026 15:32:07
Email Destino
jhonatan.ramirez@creg.gov.coEmail remitente
tessa@coconutstoday.com
email(s) a Bloquear
tessa@coconutstoday.com
Url(s) a Bloquear
No trae
Nombres y extensiones de los Archivos Adjuntos
No trae
 
 
 
Motivo de Bloqueo
Asunto y msn no pertenecen al core de la empresa
 
 
 
Tareas ejecutadas
Se solicita el Bloqueo de la cuenta caso aranda: 
 
 
 
Quien reporta
Osiris Torres 
Bloqueado
Pte
Adjuntar evidencia de las posibles amenazas		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/24/2026 5:07:47 PM		Web		4/27/2026 10:04:23 AM		4/27/2026 10:04:00 AM		4/27/2026 9:30:00 AM		4/27/2026 11:30:00 AM		4/27/2026 9:46:39 AM		4/27/2026 10:03:36 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		123		34		90		105		270		123										Se realiza bloqueo solicitado						10973

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10520		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Descripción de Datos a Bloquear por Amenaza Cibernética
Fecha
 reporte
24/04/2026
Aplicación
 donde llega
defender
Titulo
 Email
Pluto vs. the World
Fecha que
  ingreso a cuarentena
24 de abr. de 2026 15:32:45
Email
 Destino
daniela.ramos@creg.gov.coEmail
 remitente
oona@opencreativecommunity.com
email(s)
 a Bloquear
oona@opencreativecommunity.com
Url(s) a
  Bloquear
No trae
Nombres y
  extensiones de los Archivos Adjuntos
No trae
 
Motivo de
  Bloqueo
Asunto y msn no pertenecen al core de la
  empresa
 		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/24/2026 5:09:46 PM		Web		4/27/2026 1:20:04 PM		4/27/2026 1:19:06 PM		4/27/2026 9:30:00 AM		4/27/2026 11:30:00 AM		4/27/2026 9:46:46 AM		4/27/2026 10:04:43 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		124		34		90		105		270		124										Se realiza bloqueo solicitado						10974

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10521		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Descripción de Datos a Bloquear por Amenaza Cibernética
Fecha
 reporte
24/04/2026
Aplicación
 donde llega
defender
Titulo
 Email
This Is Not The First E-mail
Fecha que
  ingreso a cuarentena
24 de abr. de 2026 15:33:29
Email
 Destino
egomez@creg.gov.coEmail
 remitente
mae@virtupsyche.com
email(s)
 a Bloquear
mae@virtupsyche.com
Url(s) a
  Bloquear
No trae
Nombres y
  extensiones de los Archivos Adjuntos
No trae
 
Motivo de
  Bloqueo
Asunto y msn no pertenecen al core de la
  empresa
 		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/24/2026 5:10:25 PM		Web		4/27/2026 1:20:34 PM		4/27/2026 1:19:06 PM		4/27/2026 9:30:00 AM		4/27/2026 11:30:00 AM		4/27/2026 9:46:54 AM		4/27/2026 10:05:31 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		125		34		90		105		270		125										Se realiza bloqueo solicitado						10975

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10522		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Descripción de Datos a Bloquear por Amenaza Cibernética
Fecha
 reporte
24/04/2026
Aplicación
 donde llega
defender
Titulo
 Email
Fruit Facts
Fecha que
  ingreso a cuarentena
24 de abr. de 2026 15:33:35
Email
 Destino
hugo.pacheco@creg.gov.coEmail
 remitente
alden@productiveworkspaceguys.com
email(s)
 a Bloquear
alden@productiveworkspaceguys.com
Url(s) a
  Bloquear
No trae
Nombres y
  extensiones de los Archivos Adjuntos
No trae
 
Motivo de
  Bloqueo
Asunto y msn no pertenecen al core de la
  empresa
 		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/24/2026 5:11:07 PM		Web		4/27/2026 1:21:04 PM		4/27/2026 1:19:06 PM		4/27/2026 9:30:00 AM		4/27/2026 11:30:00 AM		4/27/2026 9:47:01 AM		4/27/2026 10:07:02 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		127		35		90		106		270		127										Se realiza bloqueo solicitado						10976

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10523		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Descripción de Datos a Bloquear por Amenaza Cibernética
Fecha
 reporte
24/04/2026
Aplicación
 donde llega
defender
Titulo
 Email
The Oldest Good Food
Fecha que
  ingreso a cuarentena
24 de abr. de 2026 15:33:39
Email
 Destino
gerson.castaneda@creg.gov.coEmail
 remitente
clayton@freshesky.com
email(s)
 a Bloquear
clayton@freshesky.com
Url(s) a
  Bloquear
No trae
Nombres y
  extensiones de los Archivos Adjuntos
No trae
 
Motivo de
  Bloqueo
Asunto y msn no pertenecen al core de la
  empresa
 		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/24/2026 5:11:43 PM		Web		4/27/2026 1:21:34 PM		4/27/2026 1:19:06 PM		4/27/2026 9:30:00 AM		4/27/2026 11:30:00 AM		4/27/2026 9:47:14 AM		4/27/2026 10:08:00 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		128		35		90		106		270		128										Se realiza bloqueo solicitado						10977

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10524		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Descripción de Datos a Bloquear por Amenaza Cibernética
Fecha
 reporte
24/04/2026
Aplicación
 donde llega
defender
Titulo
 Email
This Is Not The First E-mail
Fecha que
  ingreso a cuarentena
24 de abr. de 2026 15:34:08
Email
 Destino
ricardo.rubiano@creg.gov.coEmail
 remitente
lauren@cheesefast.com
email(s)
 a Bloquear
lauren@cheesefast.com
Url(s) a
  Bloquear
No trae
Nombres y
  extensiones de los Archivos Adjuntos
No trae
 
Motivo de
  Bloqueo
Asunto y msn no pertenecen al core de la
  empresa
 		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/24/2026 5:12:24 PM		Web		4/27/2026 1:22:04 PM		4/27/2026 1:19:06 PM		4/27/2026 9:30:00 AM		4/27/2026 11:30:00 AM		4/27/2026 9:47:20 AM		4/27/2026 10:08:48 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		128		35		90		106		270		128										Se realiza bloqueo solicitado						10978

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10525		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Descripción de Datos a Bloquear por Amenaza Cibernética
Fecha
 reporte
24/04/2026
Aplicación
 donde llega
defender
Titulo
 Email
Pluto vs. the World
Fecha que
  ingreso a cuarentena
24 de abr. de 2026 15:34:17
Email
 Destino
nataly.uribe@creg.gov.coEmail
 remitente
kora@aztecgoldhunters.com
email(s)
 a Bloquear
kora@aztecgoldhunters.com
Url(s) a
  Bloquear
No trae
Nombres y
  extensiones de los Archivos Adjuntos
No trae
 
Motivo de
  Bloqueo
Asunto y msn no pertenecen al core de la
  empresa
 		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/24/2026 5:12:54 PM		Web		4/27/2026 1:22:35 PM		4/27/2026 1:19:06 PM		4/27/2026 9:30:00 AM		4/27/2026 11:30:00 AM		4/27/2026 9:47:26 AM		4/27/2026 10:53:56 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		173		48		90		106		270		173										Se realiza bloqueo solicitado.						10979

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10526		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Descripción de Datos a Bloquear por Amenaza Cibernética
Fecha
 reporte
24/04/2026
Aplicación
 donde llega
defender
Titulo
 Email
This Is Not The First E-mail
Fecha que
  ingreso a cuarentena
24 de abr. de 2026 15:35:09
Email
 Destino
angela.leal@creg.gov.coEmail
 remitente
isla@exposuresettings.com
email(s)
 a Bloquear
isla@exposuresettings.com
Url(s) a
  Bloquear
No trae
Nombres y
  extensiones de los Archivos Adjuntos
No trae
 
Motivo de
  Bloqueo
Asunto y msn no pertenecen al core de la
  empresa
 		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/24/2026 5:13:28 PM		Web		4/27/2026 2:46:22 PM		4/27/2026 2:46:08 PM		4/27/2026 9:30:00 AM		4/27/2026 11:30:00 AM		4/27/2026 9:47:33 AM		4/27/2026 10:54:50 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		174		48		90		106		270		174										Se realiza bloqueo solicitado.						10980

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10527		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Descripción de Datos a Bloquear por Amenaza Cibernética
Fecha
 reporte
24/04/2026
Aplicación
 donde llega
defender
Titulo
 Email
Ancient Roman Times
Fecha que
  ingreso a cuarentena
24 de abr. de 2026 15:35:18
Email
 Destino
monica.plaza@creg.gov.coEmail
 remitente
remi@undersmartsupply.com
email(s)
 a Bloquear
remi@undersmartsupply.com
Url(s) a
  Bloquear
No trae
Nombres y
  extensiones de los Archivos Adjuntos
No trae
 
Motivo de
  Bloqueo
Asunto y msn no pertenecen al core de la
  empresa
 		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/24/2026 5:14:00 PM		Web		4/27/2026 2:46:38 PM		4/27/2026 2:46:08 PM		4/27/2026 9:30:00 AM		4/27/2026 11:30:00 AM		4/27/2026 9:47:39 AM		4/27/2026 10:55:42 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		175		48		90		106		270		175										Se realiza bloqueo solicitado.						10981

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10528		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Descripción de Datos a Bloquear por Amenaza Cibernética
Fecha
 reporte
24/04/2026
Aplicación
 donde llega
defender
Titulo
 Email
Productivity update
Fecha que
  ingreso a cuarentena
24 de abr. de 2026 15:35:26
Email
 Destino
centro.documental@creg.gov.coEmail
 remitente
kaiden@eatsarmale.com
email(s)
 a Bloquear
kaiden@eatsarmale.com
Url(s) a
  Bloquear
No trae
Nombres y
  extensiones de los Archivos Adjuntos
No trae
 
Motivo de
  Bloqueo
Asunto y msn no pertenecen al core de la
  empresa
 		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/24/2026 5:14:42 PM		Web		4/27/2026 2:49:58 PM		4/27/2026 2:49:08 PM		4/27/2026 9:30:00 AM		4/27/2026 11:30:00 AM		4/27/2026 9:47:48 AM		4/27/2026 10:57:19 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		177		49		90		106		270		177										Se realiza bloqueo solicitado.						10982

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10529		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Descripción de Datos a Bloquear por Amenaza Cibernética
Fecha
 reporte
24/04/2026
Aplicación
 donde llega
defender
Titulo
 Email
Ancient Roman Times
Fecha que
  ingreso a cuarentena
24 de abr. de 2026 15:35:36
Email
 Destino
carlos.chaparro@creg.gov.coEmail
 remitente
saira@opencreativecorridor.com
email(s)
 a Bloquear
saira@opencreativecorridor.com
Url(s) a
  Bloquear
No trae
Nombres y
  extensiones de los Archivos Adjuntos
No trae
 
Motivo de
  Bloqueo
Asunto y msn no pertenecen al core de la
  empresa
 		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/24/2026 5:15:20 PM		Web		4/27/2026 2:48:07 PM		4/27/2026 2:47:08 PM		4/27/2026 9:30:00 AM		4/27/2026 11:30:00 AM		4/27/2026 9:47:56 AM		4/27/2026 10:56:32 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		176		48		90		106		270		176										Se realiza bloqueo solicitado.						10983

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10530		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Descripción de Datos a Bloquear por Amenaza Cibernética
Fecha
 reporte
24/04/2026
Aplicación
 donde llega
defender
Titulo
 Email
Computer History
Fecha que
  ingreso a cuarentena
24 de abr. de 2026 15:35:43
Email
 Destino
aura.gomez@creg.gov.coEmail
 remitente
zavier@vividblissnebula.com
email(s)
 a Bloquear
zavier@vividblissnebula.com
Url(s) a
  Bloquear
No trae
Nombres y
  extensiones de los Archivos Adjuntos
No trae
 
Motivo de
  Bloqueo
Asunto y msn no pertenecen al core de la
  empresa
 		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/24/2026 5:15:54 PM		Web		4/27/2026 2:48:48 PM		4/27/2026 2:48:08 PM		4/27/2026 9:30:00 AM		4/27/2026 11:30:00 AM		4/27/2026 9:48:04 AM		4/27/2026 10:58:06 AM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		178		49		90		107		270		178										Se realiza bloqueo solicitado.						10984

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10531		AZDIGITAL		SISTEMAS DE INFORMACIÓN .ESTRATÉGICO.AZDIGITAL		Sistemas de información.		Cordial saludo, 
Por favor cerrar la pqr E2026001007 ya que aparece cerrada en AZDigital, pero en PQR no, gracias!		Carolina Zabala Cespedes		Help Desk		Soporte Azdigital		N2_Sistemas de informacion		Suspendido		En espera por proveedor.		CREG		COLOMBIA		Carolina Zabala Cespedes		czabala		COLOMBIA				Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/27/2026 7:42:21 AM		Web				4/29/2026 12:00:13 PM		4/27/2026 10:00:00 AM		4/27/2026 4:00:00 PM		4/27/2026 9:32:40 AM				LOW		LOW		HIGH		Bajo_Especial		149		31		120		91		360		0																10985

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10532		ANTIVIRUS		SEGURIDAD .ANTIVIRUS		Seguridad.		Solicitud de desbloquear la siguiente cuenta, Xm demostró que no es un link malicioso por favor sacarla de la lista negra.
Email a desbloquear: unisysmt@service-now.com		Oficial Seguridad		Help Desk		Help Desk		N1_Mesa de ayuda		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Oficial Seguridad		oficial.seguridad				Informatica		Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/27/2026 1:06:30 PM		Web		4/27/2026 2:39:12 PM		4/27/2026 2:39:08 PM		4/27/2026 3:30:00 PM		4/28/2026 9:30:00 AM		4/27/2026 2:38:13 PM		4/27/2026 2:39:03 PM		LOW		LOW		HIGH		Medio_Especial		39		10		90		38		270		39										Se desbloquea cuenta, se saca de lista negra						10986

		CREG		LLAMADA DE SERVICIO		10533		AZDIGITAL		SISTEMAS DE INFORMACIÓN .ESTRATÉGICO.AZDIGITAL		Sistemas de información.		Buenos días,
Por favor ajustar la vista de la bandeja de entrada de la asesora Carolina Sandoval pues actualmente no tiene visible la columna de "vencimiento trámite" que sale para las pqrs y actualmente tiene algunas asignadas a las cuales no puede hacer seguimiento de plazos sin la información de esa columna.
Adjunto la imagen que le sale a otra funcionaria a la que también se le trasladan pqrs, como se hizo con Carolina, y que sí le sale la columna mecionada.		Denice Jeanneth Romero Lopez		Help Desk		Soporte Azdigital		N2_Sistemas de informacion		Cerrado		El usuario diligencia la encuesta.		CREG		COLOMBIA		Denice Jeanneth Romero Lopez		djromero						Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)		CREG		Cusezar		4/29/2026 10:43:34 AM		Web		4/29/2026 12:06:04 PM		4/29/2026 12:05:53 PM		4/29/2026 11:27:08 AM		4/29/2026 3:54:16 PM		4/29/2026 11:53:39 AM		4/29/2026 12:05:53 PM		LOW		LOW		HIGH		Bajo_Especial		73		15		120		69		360		73										Buen día, Se valida la solicitud y se agrega la columna de vencimiento de tramite solicitada.Gracias,<img alt="" src="data:image/png;base64,						10987
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